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  )Section 4( قانون 4حمايت مادۀ  ’Azure‘کارت پرداخت 

مالی حمايت . اريد د را پوند35اعطا شده باشد استحقاق دريافت مسکن و حمايت هفتگی به ارزش قانون  4اگر به شما حمايت مادۀ   
  .، به شما داده خواهد شد’Azure‘  پرداختهفتگی از طريق يک سيستم پرداخت کارتی خودکار، به نام کارت

  

  
  کنيد؟ کارت را چگونه دريافت می

کارت شما بلافاصله داده نشود اگر . کارت پرداخت مخصوص شما توسط تأمين کنندۀ مسکن تان پس از پخش به شما داده خواهد شد
 .شود تا در فروشگاهها خرج کنيد هايی داده می در آن صورت به شما بن

 
  کند؟ چطور کار می

توانيد کارت را  پس از آن می. شود  میشارژبه صورت خودکار با مبلغ هفتگی کمک هزينه تان نيمه شب يکشنبه  حساب کارتی شما
نياز نيست همۀ کمک هزينه . کمک هزينۀ هفتگی خود بخريدتا سقف لوازم بهداشتی يا پوشاک غذا، به فروشگاههای خاصی ببريد تا 

  .را در يک فروشگاه و يکباره خريد کنيد
  

گذارد و مبلغ اجناس شما به صورت خودکار از کارت شما برداشت و به  کارمند فروشگاه کارت شما را در دستگاه کارت خوان می
  .شدحساب فروشگاه منتقل خواهد 

  
 :لطفاً توجه کنيد که

 
هر مقدار در حال حاضر اگر . خت مبلغ زيادی پول پس انداز کنيدتوانيد در کارت پردا  نمیبزرگسال مجرد هستيديک اگر  •

 به کمک هزينۀ هفتگی بعدی  پوند5فقط مبالغ خرج نشده تا هفتگی باقی بماند هنگام به روز شدن حساب  ۀکمک هزين
 .شود  پس گرفته میمازاد هر مبلغ. شود منتقل می

اگر چنين اتفاقی بيفتد . بيش از مبلغی است که در کارت شما موجود استقيمت آنها توانيد اجناسی را بخريد که  نمی •
 قبل ازبرای اينکه چنين چيزی پيش نيايد . کنيد بخريد، ببريد تواند به شما اجازه دهد اجناسی را که سعی می فروشگاه نمی

قيمت  تر يا برابر کارت بيش قابل خرج کردنموجودیکنيد که ر دستگاه کارت خوان بگذاريد کنترل اينکه کارت را د
 .خواهيد بخريد اجناسی باشد که می

 .اند  تنظيم نشدهAzureاستفاده نکنيد؛ همۀ آنها برای کارت ها فروشگاهاز صندوقهای سلف سرويس  •
 .کنيدرا درخواست جناس خود ا) ’cash back‘( پول عودتتوانيد در فروشگاهها  نمی •
عابر های دستگاه اگر سعی کنيد از کارت خود در .عابربانک استفاده کنيدهای دستگاهتوانيد کارت را در بانکها و  نمی •

 فعال UKBAتوانيد آن را در فروشگاه استفاده کنيد تا اينکه باز توسط   و ديگر نمی نخواهد کردبانک استفاده کنيد ديگر کار
 .شود

  

 October  2010                                                      Farsi                

اين کارت برای خريد غذا ، لوازم بهداشتی ، پوشاک ، مواد پاک کننده ، يا هر جنس ديگری که در فروشگاههای خاصی که 
موافقت کرده اند که اين کارت را قبول کنند ، قابل استفاده است. شما با استفاده از کارت Azure قادر به خريد کارت هديه , 

بنزين و يا گازوييل نخواهيد بود.  

سازمانی به نام  Sodexho  سيستم پرداخت را از طرف سازمان (UK Border Agency (UKBA) اداره می کند. 
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  کنم؟کنترل چطور می توانم مبلغی که در کارت باقی مانده دارم 
  بااست مبلغ پولی که در کارت مانده کنترل برای 

 
 )Azure )Azure Card Balance Enquiry Line حساب کارت موجودیتلفن راهنمای 

:  شمارهدر
 

 .ايگان نيستتماس از تلفن ثابت رايگان است ولی از موبايل ر •
 . خود را وارد کنيدAzureبايد شمارۀ کارت پرداخت  •
های داده شده همه به زبان انگليسی است، خدمات ترجمۀ شفاهی وجود ندارد، اگر دستورالعمل را به  دستورالعمل •

لطفاً از کسی بخواهيد که به شما کمک کند انگليسی درک نمی  .کنيد 
  

  استفاده کنم؟در کدام فروشگاهها می توانم از کارت 

  
 
 
 
 
 

 
 
 

کنند پرس و  از تأمين کنندۀ مسکن خود در مورد آخرين اطلاعات دربارۀ فروشگاههای سراسری و محلی که کارت را قبول می
  .جو کنيد

  
  چه کسی بايد تماس بگيرم؟اگر مشکلی داشته باشم با 

 
تلفن راهنمای مشتريان :  يک تلفن راهنما برای رفع مشکلات کارت برقرار شده است.کند اگر کارت شما کار نمی •

 098 687 01276: تلفن) Sodexho) Sodexho Asylum Seekers Customer Helpline پناهجو
 ) بعد از ظهر داير است5 صبح الی 9(

 4خود يا گروه ماده  UKBAای  با گروه ناحيهمشکلی در مورد مبلغ حمايت هفتگی يا پرداختهای اضافی وجود دارد اگر  •
 .تماس بگيريدقانون 

وی بايد شما را بيشتر . بايد اين مسئله را به تأمين کنندۀ مسکن خود اطلاع دهيد. يا دزديده شده باشداگر کارت شما گم  •
 .به عمل آورديت اضطراری راهنمايی کند و از شما حما

  :اگر مشکلاتی در فروشگاه داريد •
اش به شما اطلاع   يا تأمين کنندۀ مسکن شما دربارهUKBA فهرست بالا و هر فروشگاه جديدی که یهمۀ فروشگاهها

 .کنند اند کارت شما را قبول می داده
يا ) PIN( امضاء، شمارۀ هويت شخصی  دربارۀ کارت اطلاعاتی داده شده است و اينکه بهکارمندان فروشگاههابه 

  . ساير مدارک هويتی برای استفاده نياز ندارد
اگر کارمندان از پذيرش کارت شما امتناع کنند، بايد از آنها بخواهيد که با مدير خود تماس بگيرند، اين مسئله را تأييد 

  . اين مسئله را تأييد کندتاماس بگيرد  تSodexhoکنند يا از مدير بخواهيد با شمارۀ خدمات مشتريان 
دهد اجناس خود را ببريد، رسيدی درخواست  اگر کارت شما در کارت خوان گذاشته شده باشد، ولی فروشگاه اجازه نمی

  .کنيد که نشان دهد فروش اجناس منتفی شده است
  .از حساب شما برداشته شده باشد پول در هر حالممکن است : حساب خود را بررسی کنيدموجودی 

 ساعت 48دهند اجناس خود را ببريد، مبلغ مزبور بايد ظرف  گر پول از کارت شما برداشته شده باشد، ولی اجازه نمیا
  .به صورت خودکار به حساب شما برگردانده شود

دانده نشد با سازمان ر ساعت به حسابتان برگ48تر پولتان برگردانده شود يا مبلغ مزبور ظرف  نياز داريد فوریاگر 
  .دگان محلی خود تماس بگيريدپناهن

 
 . از سازمانهای پناهندگان در ناحيۀ خود تماس بگيريدیا يکسب اطلاعات بيشتر يا دريافت کمک ببرای ک

5364 028 0800 تماس بگيريد. 

Peacocks �,The Co-Operative ,Morrisons ,Sainsbury’s �,Asda �,Tesco :کارت را  میتوانيد در فروشگاههای
 و Boots استفاده کنيد. 


