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  )England( راهنماى يافتن خانه در انگلستان
  

  آيا هيچ يك از وضعيت هاى زير در مورد تقاضاى پناهندگى تان به شما اعطا شده است؟ 
  
 )Refugee status(وضعيت پناهندگى  •
 )Humanitarian protection(حافظت انساندوستانه  •
 )Discretionary leave(اجازه اقامت مصلحتى  •
  

اگر يكى از وضعيتهاى مندرج در فهرست بالا را داريد و جايى براى سكونت نداريد يا در شرف بى خانمان شدن هستيد 
  .به شما آمك آند جايى براى زندگى در انگلستان بيابيدتوانست اين جزوه اطلاعاتى خواهد 

  
 National Asylum Support Service( اگر در حال حاضر توسط سازمان خدمات ملى حمايت از پناهجويان :تذآر مهم
(NASS) ( روز فرصت داريد محل سكونت جايگزينى بيابيد28اسكان يافته ايد، حداآثر .  

  
  چگونه راهنمايى مسكن دريافت آنم؟

  
، آه شوراى شهر نيز ناميده )local authority(جهت دريافت مشاوره نخست بايد به واحد خدمات مسكن دولت محلى 

  شدهاگر نمى دانيد آه واحد مسكن دولت محلى در آجا واقع. طقه اى آه بسر مى بريد مراجعه آنيدمى شود، در من
 يا Citizens Advice Bureau( (CAB)(توانيد از هر يك از مراآز مشاوره، مانند دفتر مشاوره شهروندان  است، مى

سعى آنيد از . ، بپرسيد)Refugee Council (آتابخانه عمومى يا يك سازمان خيريه پناهندگان، مانند شوراى پناهندگان
  :وقتى آه مراجعه مى آنيد، مدارك زير را با خود ببريد. قبل قرار ملاقاتى با آنها بگذاريد

  
 Home Office Immigration and Nationality( اداره آل مهاجرت و تابعيت وزارت آشور دريافتی ازنامه  •

Directorate((IND) را به شما اعطا آرده است؛ و آه وضعيت خاص اقامت 
 آه مى گويد National Asylum Support Service)((NASS)يادداشت تذآرى از سازمان ملى حمايت از پناهجويان  •

يا نامه ) NASS 35( اين يادداشت ممكن است فرم شماره – مورد سكونت فعلى خود را تخليه آنيد NASSبايد مسكن 
 خواهد محل سكونت خود را ترك آنيد؛ و از شما مى وايد  دريافت آرده NASSاى باشد آه از 

 .هرگونه مدارك و اطلاعات شخصى ديگر آه ممكن است داشته باشيد، مانند اطلاعات پزشكى •
  

واحد خدمات مسكن دولت محلى قادر خواهد بود در مورد گزينه هاى شما براى يافتن خانه، و درباره اينكه چه مزايايى 
  :مهم ترين مزايايى آه در موردش صحبت خواهند آرد، عبارتند از. يد، راهنمايى ارائه دهدمى توانيد دريافت آن

  
اگر تمام اجاره بهاى خانه شما را تأمين نكند، به تأمين قسمت اعظم  مزايااين ) (housing benefit( مسكن مزايای •

 )آن آمك مى آند
 )income support(ه درآمد يا آمك هزين) Jobseeker’s allowance (کارجويانآمك هزينه  •
 )Council tax benefit (يی ماليات شورامزايای •
  

اين فرم به آنها آمك مى آند . از شما خواهند خواست آه فرمى را به نام فرم تصميم گيرى پيش از اجاره نشينى، پر آنيد
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ورد ساير آمكهايى آه ممكن آنها همچنين در م. را ارزيابی کننددريافت مزاياى مسكن بودن شما برای واجد شرايط 
است بتوانيد بدست آوريد، مثلاً آمك مالى براى خريد اثاثيه خانه يا آمك به منظور پرداخت وديعه اجاره در صورتى آه 

  .قصد داشته باشيد از يك صاحبخانه خصوصى مسكن اجاره آنيد، به شما اطلاعات مى دهند
  

  چه گزينه هاى مسكنى در اختيار من قرار دارد؟
 

  )شوراى شهر(مسكن دولت محلى 
  

يا نيازهاى ) housing advisory service(بايد به بخش ويژه اى از دفتر دولت محلى، به نام خدمات راهنمايى مسكن 
برای اولويت قائل شما را ارزيابى خواهند آرد تا دريابند آيا دليلى  شرايطآارآنان دولت محلى . مسكن، مراجعه آنيد

از ، يا  داريد تحت تكفلی، به طور مثال، اگر فرزندوجود دارد يا خيرريافت مسكن از شوراى شهر دبرای به شما شدن 
اگر اين طور باشد، ممكن است به شما مسكن موقتى بدهند تا اينكه مسكن دائمى تر شوراى . ناتوان باشيدلحاظ جسمی 
از . باشد  شوراى شهر محدود مىینومسك تعداد واحدهای، چرا آه خيلی طول می کشداين امر اغلب . شهر آزاد شود

  .احتمالى سؤال آنيدانتظار مشاور مسكن خود در مورد مدت زمان 
  

 به شما مسكن دولت محلى اختصاص دهد، اًو سريع داده آه نمى تواند به شما اولويت تشخيص بدهداگر مشاور مسكن 
شما بايد درخواست آنيد نامتان در فهرستى به نام .  آندباز هم بايد درباره ساير گزينه هاى يافتن مسكن شما را راهنمايى

مشاور مسكن از شما خواهد خواست آه فرم . درج شود) housing register(صورت اسامى متقاضيان مسكن محلى 
اگر احساس مى آنيد انگليسى شما به قدر آافى براى اين آار خوب نيست، . مخصوصى را براى اين آار پر آنيد

  .آنيددرخواست آمك 
  

اگر نامتان از قبل در فهرست متقاضيان مسكن محلى باشد، دولت محلى ممكن است بتواند به شما مسكنى ارائه دهد، 
اگر چه مى توانيد به هر دولت محلى . هرچند آه اين امر ممكن است مدت زيادى، گاهى تا چند سال، طول بكشد

جاهاى از بيشتر موجود  ینومسكتعداد واحدهای ضى مناطق خود را بى خانمان معرفى آنيد، ولى در بع) شوراى شهر(
بنابر اين اگر درباره تعيين . ممكن است دولت محلى بتواند در منطقه ديگرى سريع تر به شما مسكن بدهد.  استديگر

محل دقيق زندگى خود انعطاف بيشترى نشان دهيد، ممكن است بتوانيد مسكن شوراى شهر را بسيار سريع تر بدست 
  .يدآور

  
افراد زيادى آه بيكار بوده يا با دستمزدهاى بسيار اندك زندگى مى آنند، براى دريافت مسكن شوراى شهر تقاضا داده و 

اجاره بهاى مسكن شوراى شهر معمولاً . معمولاً هميشه تعداد افراد نيازمند به مسكن بيشتر از ميزان مسكن موجود است
  .تمبله نيسبسيار پايين است و محل سكونت 

  
  هاى اجتماعى ثبت شده يا اجاره منزل از صاحبخانه) Housing associations(هاى مسكن  اتحاديه

  
اتحاديه هاى مسكن تأمين آننده هاى غيرانتفاعى مسكن هستند آه مسكن خود را به صورت طولانى مدت اجاره مى 

خواهيد  اگر مى. هاى مسكن شوراى شهر استاجاره بها قابل استطاعت است، ولى معمولاً بيشتر از اجاره بمبلغ . دهند
براى دريافت مسكن از يك اتحاديه مسكن تقاضا بدهيد، حتماً از مشاور مسكن خود در واحد خدمات مسكن شوراى شهر 

سپس لازم است آه به آن اتحاديه مسكنى برويد آه مى خواهيد تقاضا بدهيد . فهرستى از اتحاديه هاى مسكن دريافت آنيد
  .فهرست انتظارشان قرار دهيد  آنيد، يا نامتان را درو ثبت نام

  
اگر مى خواهيد مسكن عرضه شده به وسيله يك صاحبخانه اجتماعى ثبت شده را اجاره آنيد، ممكن است اقامتگاهى در 

از مشاور مسكن خود . آنها غذا نيز تأمين مى شودبعضی از يك مهمانسرا يا محل مسكونى مشترك به شما بدهند آه در 
  .جزئيات و نحوه معرفى به يك صاحبخانه اجتماعى ثبت شده سؤال آنيد آگاهی ازبراى 
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اين گزينه فقط ممكن است براى دوره آوتاهى قابل . اجاره بها براى مسكن همراه با خوراك آامل اغلب خيلى زياد است
  .آار آنيدشود يا بتوانيد  هماهنگ شما مزايایتوصيه باشد تا زمانى آه 

 
  مسكن اجاره اى خصوصى

  
روشهاى فراوانى وجود دارد . اجاره کنيد از صاحبخانه هاى خصوصى  مورد نيازتان راهمچنين مى توانيد مسكنشما 

در ويترين مغازه ها اعلاميه های نصب شده روزنامه هاى محلى، : توانيد از طريق آنها مسكن اجاره اى بيابيد آه مى
حتى مى توانيد به يك آژانس مسكن مراجعه آنيد آه در اجاره مسكن تخصص دارد، ولى آنها . وشى هامانند روزنامه فر

فقط وقتى به آنها پول بدهيد آه قرارداد اجاره براى .  اضافه اى براى خدمات خود مطالبه خواهند آردکارمزدمعمولاً 
  .امضا آرده باشيد  رامسكنى آه توسط آنها به شما عرضه شده

  
اطمينان  ابتدا مسكن متكى هستند نمى پذيرند، لذا مزايایالكان مستأجرانى را آه براى تأمين اجاره بهاى منزل به  مهمه

اگر به آمك هزينه نياز داريد، پس از يافتن مسكن به اداره . حاصل آنيد آه مالك مورد نظر از آن دسته افراد نيست
اين آار به آنها آمك . يم گيرى پيش از اجاره نشينى را پر آنيد مسكن محلى خود مراجعه آنيد، و يك فرم تصممزايای

  . مسكن را ارزيابى آنند مزايایمى آند آه واجد شرايط بودن شما جهت 
  

اين وديعه معمولاً برابر . اآثر مالكان خصوصى معمولاً پيش از اينكه به خانه نقل مكان نماييد وديعه درخواست مى آنند
اجاره نشينى خود پس دوره در پايان بايد اين وديعه را . رچه ممكن است مبالغ وديعه متغير باشديك ماه اجاره بهاست، اگ

اگر جهت پرداخت وديعه به آمك مالى نياز داريد، مى توانيد از مشاور مسكن خود بخواهيد درباره هر گونه . بگيريد
طقه خود به آن دسترسى داشته باشيد، آه ممكن است بتوانيد در من) rent deposit schemes(طرح وديعه اجاره 

  .اطلاعاتى به شما بدهد
  

سازمان . اگر از يك صاحبخانه خصوصى مسكن اجاره آنيد، لازم است آه درباره حقوق قانونى خود اطلاع داشته باشيد
. عات بدهدمى تواند درباره حقوقتان به عنوان يك مستأجر به شما اطلا) Shelter) (سرپناه(ملى خيريه مسكن انگلستان 

  ).اين جزوه آمده است انتهایمشخصات تماس در (
  

 شما را بيرون آند و هنوز جايى براى زندگى نيافته ايد، NASS بوده ايد، و چند روز مانده آه NASSاگر تحت حمايت 
 حتى اگر بر اساس قانون اسكانآنها .  خدمات مشاوره مسكن شوراى شهر براى آسب مشورت تماس بگيريدابايد ب

آنها ممكن . بايد به شما مشورت ارائه دهندبی خانمان تشخيص داده نشويد يا در اولويت قرار نداشته باشيد، انگلستان 
  .است، به طور مثال، بتوانند فهرستهاى صاحبخانه هاى خصوصى يا مهمانسراها را به شما بدهند

  
  هزينه هاى زندگى درآمك 

  
در ) Home Office(داريد، لازم است آه نامه تصميم گيرى وزارت آشور اگر براى هزينه هاى زندگى به آمك نياز 

، ) خودNASS 35يا فرم (يابد   شما خاتمه مىNASS آه به شما اطلاع مى دهد حمايت NASSمورد خود را به همراه نامه 
  .محلى خود ببريد) jobcentre plus(در اسرع وقت به اداره آاريابى و مزاياى 

  
. تقاضا بدهيد) jobseekers’ allowance (کارجويانيد براى دريافت آمك هزينه اى به نام آمك هزينه در آنجا، مى توان

 بر اساس کارجوياناگر در شغلى با دستمزد اندك مشغول به آار هستيد، ممكن است واجد شرايط دريافت آمك هزينه 
) national insurance number(ه بيمه ملى همچنين بايد براى دريافت شمار.  باشيديیدرآمد و مزاياى ماليات شورا

 خود يا وقتى آه مزايایبراى دريافت ). اگر تا به حال چنين شماره اى به شما اختصاص نيافته باشد(درخواست بدهيد 
 .آار بدست آورديد، براى اينكه آارفرما به شما پول بپردازد به اين شماره نياز خواهيد داشت
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  آمك براى خريد اثاثيه
  

 بر کارجويان يا آمك هزينه کارجويانبه صورت آمك هزينه ( هستيد مزايا نياز به اثاثيه داريد و در حال دريافت اگر
، يك فرم تقاضا از اداره آاريابى )community care grant(اساس درآمد، براى دريافت آمك هزينه مراقبت اجتماعى 

 مراقبت اجتماعى پولى است آه ممكن است براى خريد برخى آمك مالى. و مزايا يا سازمان مزاياى محلى خود بگيريد
 محلى خود يا مرآز مشاوره CAB)(فرم مزبور را به دفتر مشاوره شهروندان . لوازم ضرورى خانگى به شما اعطا شود

  .يا گروه اجتماعى ديگرى ببريد تا در پر آردن فرم به شما آمك آنند
  

  آجا مى توانم اطلاعات بيشترى بيابم؟
  
  .استخدمات مسكن شوراى شهر نخستين نقطه تماس شما براى دريافت آمك و مشاوره درباره يافتن خانه ش بخ
  

هر شهر چند شعبه از اين دفتر در . مشاوره درخواست آنيد) CAB(دفتر مشاوره شهروندان  ازاما همواره مى توانيد 
مى توانيد . وجود دارد) Shelter(ه نام سرپناه همچنين يك سازمان خيريه متخصص در امر مشاوره مسكن ب. داردوجود 

در صورتى آه نياز داشته باشيد، آنها . تماس بگيريد4444 800 0808  ساعته به شماره 24با آنها از طريق تلفن رايگان 
 به وب سايت شانهمچنين مى توانيد اطلاعات در مورد آنها را از  .سعى خواهند آرد يك مترجم شفاهى فراهم آنند

  www.shelter.org.uk: نى زير بدست آوريدنشا

 


