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 مقدمه

 
که اجازۀ اقامت ی ن کسانيا هستند و همچنيتانيدر بری پناهندگگرفتن است که درصدد ی کمک به افرادی رسان ن بستۀ اطلاعيهدف ا
 humanitarian(، حفاظت انساندوستانه )refugee status(ی گت پناهنديوضعی اگر دارا. ا به آنها اعطا شده استيتانيدر بر

protection(ی ، اجازۀ اقامت مصلحت)discretionary leave (ا اجازۀ اقامت نامحدود ي)indefinite leave to remain (
 .ا دارنديتانيان برر ساکنان و شهرونديد که ساياز خدمات را داری نسبت به بهره وررا ا يهمان حقوق و مزای د به طور کليهست

د و درخواست مسکن و يبهره مند شوی د از خدمات بهداشتيتوان ید، ميد کار کني اکنون اجازه دارا،يتانير ساکنان بريهمانند سا
د اقامت خود يابد لازم است دربارۀ تمدي ینده خاتمه ميد که اگر اجازۀ اقامت شما در چند ماه آيلطفاً توجه کن. ديبدهی رفاهی ايمزا

  .دينگاه کنی مشورت حقوق، 9د؛ به بخش يافت کنيدری مشورت حقوق
  

ی از به انواع متفاوتيمتفاوت است و ن ط هر شخصيم نشده است که جامع باشد چون شرايتنظی ن بسته طورياطلاعات موجود در ا
  .باشد شما یفوری ها دغدغهاز ی برخ پاسخگوینجا يم که اطلاعات ارائه شده در ايدوارياما ام. استی ياز مشاوره و راهنما

  
ی ها هي و توصها یيتوانند به شما راهنما یوجود دارند که م) Citizen’s Advice(مانند دفتر مشاورۀ شهروندان  ها سازمانی برخ
 .ديبه دست آوری اطلاعاتاست شما قابل دسترس ی  که در محلتان برایت است که در مورد خدماتيحائز اهم. ارائه بدهندی تر قيدق

 Jobcentre(ا يو مزای ابي ادارۀ کار،)Citizens Advice Bureau( دفتر مشاورۀ شهروندان ن بسته، مشخصات تماسيهمراه با ا
Plus(ی ، مرکز حقوق)Law Centre ( و دفتر مسکن)Housing office (ن بسته ما به يدر ا. ديکن یافت ميۀ خود را دريدر ناح

 اجتماعیک مرکز يا يی وتر در کتابخانۀ محليد از کامپيتوان ید، مينداری وتر دسترسيگر به کامپا. ميا اشاره کردهد يت مفيسا چند وب
  .دياستفاده کن

 
 

  اتيمحتو
  :افتيد يل خواهي موضوعات ذبارۀدرمطالبی ی رسان ن بسته اطلاعيدر ا

 یمدارک رسم .1
 یاتيمالاعتبارهای و ی رفاهی ايمزا .2
 مسکن .3
 یمراقبت بهداشت .4
 آموزش بزرگسالان .5
 دارک سفرم .6
 خانوادهی وند مجدد اعضايپ .7
 یحساب بانکافتتاح  .8
  یمشورت حقوق .9

 
 افت کرديمشورت درد يباکجا 

که استحقاق آن را ی به خدماتی ت است در مورد نحوۀ دسترسيا اعطا شده است حائز اهميتانياکنون که به شما اجازۀ اقامت در بر
ی يکسب راهنما. کنند یگان فراهم ميرای يد دارند که اطلاعات و راهنمان سازمان وجوي چند.ديافت کنيدری يکمک و راهنماد يدار

به . دييگر نماي دهایروزدر مجدد مراجعه ی دن و حتين خود را آمادۀ انتظار کشير باشد، بنابر ايو مشورت ممکن است وقت گ
ر يسای ها و نامه) UK Border Agency(ا يتانيبری خود، مانند مدارک سازمان امور مرزی د که مدارک شخصيخاطر داشته باش

  .دياوريسازمانها را به همراه ب
 

 یمترجمان شفاه
از ی اريبس. شما حاضر کنندی برای ک مترجم شفاهيد يد از سازمانها بخواهيتوان ید ميحرف بزنی سيد انگليتوان یاگر نم

  .ديکن یافت ميد درياز داريرا که نی تاحضار کنند تا مطمئن شوند خدمای شفاهی د مترجميبای و محلی دولتملی ی سازمانها
 

  یرسان منابع اطلاع
: تيسا پناهندگان در وبی توان به زبانها ی ر موضوعات را ميو سای رفاهی ايو اشتغال، مسکن، مزای اطلاعات دربارۀ کارآموز

uk.rgo.refugeecouncil.languages://http به دست آورد.  
: تيسا  در وب)یسيفقط به زبان انگل(ی ا نظام حقوقيمانند اشتغال، مسکن ی راهنما در موضوعاتی ها از جزوهی ا مجموعه

uk.org.citizensadvice.wwwاستی  قابل دسترس.  
  .دارندی د فراوانيمالاً اطلاعات مف احتشهری ات شوريسا ک وبيا يشما ی کتابخانۀ محل
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  .ندنکر ييح است و ممکن است بعداً تغين بسته در زمان انتشار صحياطلاعات ارائه شده در ا

  
 UK(ا يتانيبری ن شده توسط سازمان امور مرزي و در مسکن تأمديا افت کردهيدری ميخود تصمی اگر در مورد درخواست پناهندگ

Border Agency - UKBA (ت يا حمايد و يکن یمی زندگUKBAابدي ی روز خاتمه م28ت ظرف ين حمايد، ايکن یافت مي در .
  .ديافت کنيدری گريت ديد و حمايد از مسکن خود خارج شويبا

 
 

 یمدارک رسم .1
ن يت به ات خود و استحقاق خود نسبيشود هوی د از شما خواسته ميده یا مسکن درخواست ميی رفاهی ايا مزايکار ی برای وقت

د که يافت کنيا دريتانياجازۀ اقامت به شما در بری د هنگام اعطاياست که بای از مدارکی ل فهرستيموارد ذ. ديخدمات را ثابت کن
  :ديد لازم باشد نشان دهيشا

 
 

 ) Determination of asylum claim letter(  یپناهندگی دربارۀ تقاضای ريگ مينامه تصم  
) (UK Border Agency - UKBAا يتانيبری د، سازمان امور مرزيافت کنيخود دری پناهندگی ۀ تقاضادرباری م مثبتي تصماگر
 حفاظت ی،ت پناهندگيوضع: به شما اعطا شده استی تيشود چه وضع ین نامه گفته ميدر ا. به شما خواهد نوشتی ا نامه

  .ديا افت کردهيدری م مثبتيست که ثابت کند تصمينی مدرک ن نامهيا. ا اجازۀ نامحدود اقامتيی انساندوستانه، اجازۀ اقامت مصلحت
 
 

 ) Immigration Status Document(ی ت پناهندگيمدرک وضع  
ی ن مدرک دارايا. کند ید مييت مهاجرت شما را تأيت و وضعيصادر شده است و هو UKBAاست که توسط ی مدرک رسميک ن يا

بر ی افت نامه مبنيزود پس از دری ليد خين مدرک را بايا. استت شما ت و مدت اجازۀ اقامي وضعی،عکس شما، مشخصات فرد
درج ی پناهندگی در مورد تقاضای ريگ مينامۀ تصمکه در ی د به تلفنيد بايافت نکردين مدرک را درياگر ا. ديافت کنيم مثبت دريتصم

ن مدرک يا. دين مدرک عکس بفرستياصدور ی ممکن است از شما بخواهد برا UKBA. ديکندرخواست  راد و آنيريشده تماس بگ
  .ديافت کرده ايم مثبت دريکند که شما تصمی ثابت م

  
 

  )NASS )NASS Termination Letter تينامه خاتمۀ حما  
ت پس از ين حمايد، ايا افت کردهيخود دری دربارۀ تقاضای ميد، و تصميا ا مسکن بودهيی ت ماليافت حماي در حال درUKBAاگر از 

ت متوقف خواهد شد و چه وقت ين حماينکه چه وقت ايبر ای به شما خواهد نوشت مبنی  نامه اUKBA. ف خواهد شد روز متوق28
  . تمام شده استUKBAت يست که ثابت کند حماينی ن نامه مدرکيا. د کرديافت خواهين وجه را دريآخر

 
 NASS 35 

UKBAت يافت حماين فرم را خواهد فرستاد که در حال دريای  وقتUKBAافت يتان در یدربارۀ درخواست پناهندگی ميتصمو د ي باش
و ی رفاهی اينکه مزايقبل از ا. دهدی د نشان ميافت کرده ايرا که دری تيات نوع حماين مدرک عکس شما و جزئي ا.ديکرده باش
ن يای ابد وليی ان ميرد پاشما دای ت پناهندگياگر به شما اطلاع داده شود که حما. دياز دارين مدرک نيد به ايافت کنيمسکن در

  .ديري تماس بگ1739 602 0845د، با تلفن يافت نکرده ايمدرک را در
 

 ملی مهيبشمارۀ 
ممکن . دياز داريا به آن نيتانيت در بريبه حمای ا دسترسيکار کردن ی است که برای فردمرجع ک شمارۀ ي) NI (بيمه ملیشمارۀ 
ت اقامت پرس و يوضعی ق شمارۀ تلفن مندرج در نامۀ اعطاياز طر.  کرده باشدبيمه ملیشما درخواست شمارۀ ی  براUKBAاست 
د، با يداراز يبه آن نکار کردن ی برا نکرده باشد، و NI درخواست شمارۀ UKBAاگر . ريا خيا درخواست کرده اند يد که آيجو کن

ی ابيک ادارۀ کاريانجام مصاحبه به ی ود براشی  از شما خواسته م.ديد تا درخواست کنيري تماس بگ643 6000 0845شمارۀ تلفن 
  .ديافت کني درNIک شمارۀ يعاً يت است که سريحائز اهم). دي را نگاه کن2بخش (د يمراجعه کن) Jobcentre Plus(ا يو مزا

  
د ير حتماً بااگ. نکه از شما خواسته شده باشديد مگر ايق پست بفرستيد از طريد که اصل مدارک خود را نبايلطفاً توجه داشته باش

ی اريدر بس. کند) ’registered post‘" (ثبت شدهی پست سفارش"د که يد، از دفتر پست بخواهياصل مدارک خود را پست کن
  .اصل مدارک شما قابل قبول استی از موارد فتوکپ
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  )tax credits(ی اتيمالی و اعتبارها )Welfare benefits(ی رفاهی ايمزا .2
 

ی ينۀ ابتداين کمک هزيا. ندارندی چ درآمديت کند که هيحمای از افرادمی تواند  معاشی ينۀ ابتداين کمک هزيبا تأما يتانيدولت بر
  .شودی ده مينامی رفاهی اي مزامعاش

  
  .دارندی درآمد اندکی کمک کند که شاغل هستند ولی به افرادی اتيمالاعتبارهای ی تواند با اعطای ضمناً دولت م

  
ی رفاهی ايتوانم مزای ا مياز دارم؛ آيت نيحمای افت کرده ام و به مقداريخود دری  درخواست پناهندگدربارۀی م مثبتيمن تصم

  افت کنم؟يدر
  

ی رفاهی ايتوانند مزای ا اجازۀ نامحدود اقامت دارند ميی  حفاظت انساندوستانه، اجازۀ اقامت مصلحتی،ت پناهندگيکه وضعی افراد
ن اطلاعات را به ادارۀ يد ايد، باياز داريت نيد به حماينداری د و درآمديستيحال حاضر شاغل ننکه در ياگر به خاطر ا. افت کننديدر
  .نامند یمی رفاهی ايمزای  برا"درخواست"ا ي" انجام تقاضا"ن کار را يا. ديا بدهيو مزای ابيبه نام ادارۀ کاری دولت

  
ط ين شرايد ايداشته باشی ا فرزندانيی ک زندگي دارد؛ اگر شرشمای ط فرديبه شرای د بستگيکنی افت ميکه دری رفاهی ايمقدار مزا
  .دهدی ر مييا را تغيمقدار مزا

  
کنند ی ن مينۀ معاش را تأميا کمک هزين مزايا. که در سن کار کردن هستند وجود داردی کسانی برای اصلی رفاهی ايسه نوع مزا
  :ا عبارتند ازين مزايا. د کرديافت خواهيکبار دريکه دو هفته 

 
 )Jobseeker’s Allowance (ندگان کارينۀ جويکمک هز •

 
ی می افراد. ندارندی شغلی کار هستند ولی توانند کار کنند و در جستجوی است که می مخصوص افرادی ن وجه پرداختيا

  .بوده اندکار ی ا ثابت کنند که در جستجويو مزای ابيافت کنند که بتوانند به ادارۀ کاريرا دری رفاهی اين مزايتوانند ا
  

ن يهمچن. ديافت کنيندگان کار درينۀ جويد و کمک هزيزبان بروی ا کلاسهاي ساعت در هفته به کالج 16د حداکثر يتوانی شما م
  .ديافت کنيدرکار ندگان ينۀ جويکمک هزد يکنی در هفته کار م ساعت 16که کمتر از ی د در صورتيتوانی م

 
 )Employment Support Allowance (ت از اشتغالينۀ حمايکمک هز •

 
هستند که کار ی جسمی ا ناتوانيی ماريبی توانند کار کنند چون دچار نوعی است که نمی مخصوص افرادی ن وجه پرداختيا

گواهی (ی پزشکی د گواهيد بايدرخواست بدهی رفاهی اين مزايای د برايخواهی اگر م. سازدی آنها را دشوار می کردن برا
د، يباشی جسمی ا ناتوانيی مارياگر دچار بی ا ممکن است، حتيو مزای ابيادراۀ کار. ديئه ده از پزشک خود ارا)یماريب

 .شما را ممکن است قطع کنندی رفاهی ايمزای رند وجوه پرداختيبگی مين تصمياگر چن. ديد کار کنيتوانی رد که ميم بگيتصم
 

 )Income Support (ت از درآمديحما •
 

پردازد چون که ی ا را مين مزايدولت ا. تک سرپرست خانواده است که فرزندان کوچک دارندن يوالدی برای ن وجه پرداختيا
ن تک سرپرست يوالد. از فرزندان خود مراقبت کندی يسخت است که به تنهای ليتک سرپرست خانواده خی معتقد است برا
  .بوده اندکار ی ا نشان دهند که در جستجويو مزای ابيست که به ادارۀ کاريخانواده لازم ن

  
ت از درآمد يحمای توانند برای ا بوده اند ميتانيک سال در بري و کمتر از هستندی ت پناهندگيوضعی که دارای افراد

ک دورۀ تمام يد در يد بايت از درآمد بدهينکه درخواست حمايقبل از ا. رندياد بگيی سيدرخواست دهند و تمام وقت زبان انگل
  .ديثبت نام کرده باشی سي آموزش زبان انگل) ساعت در هفته16ش از يب(وقت 

  
ی د برايخواهی پس اگر شما م. ديدا کنيپی سيک دورۀ تمام وقت انگليرا در ی يکشد که جای طول می اديوقتها زمان زی بعض
، ديستهی سيدا کردن جا در دورۀ تمام وقت زبان انگليکه منتظر پی د بهتر باشد در حاليد، شايت از درآمد درخواست بدهيحما

  .اول برای مزايای ديگر درخواست بدهيد
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 درخواست بدهم؟ ی رفاهی ايافت مزايدری د برايچگونه با
  
ت از درآمد به شمارۀ يا حمايت از اشتغال ينۀ حمايندگان کار، کمک هزينۀ جويافت کمک هزيانجام درخواست جهت دری برا

د يک دوست بخواهيد، از يکنی صحبت نمی سياگر انگل. ديک مشاور صحبت کنيد و با ي زنگ بزن88 66 055 0800تلفن 
 .از طرف شما صحبت کند

 
 درخواست بدهم؟ی يايچه مزای د برايتر هستم، با کار کردن مسنی من از سن قانون

د يتوان یم. ديدرخواست بده) Pension Credit(ی اعتبار مستمری د برايشتر باشد، ممکن است بتوانيا بي سال 60اگر سن شما 
ک يتواند بعداً به کمک ی د، مشاور ميحرف بزنی سيانگلتوانيد نمیاگر . دي درخواست ده234 991 0800ق تلفن ي طراز

از آنها ی بپردازند، هنگام تماس تلفنی توانند به شما مستمری از سه ماه قبل از تقاضا م. رديبا شما تماس بگی مترجم شفاه
 .ن کار را انجام دهنديد ايبخواه

 
توانم  ی ندارم، باز هم م)National Insurance (بيمه ملیشمارۀ ی درخواست بدهم ولی رفاهی ايمزای براد يمن با

 درخواست بدهم؟
  
و ی رفاهی ايافت وجوه مزايدری برا. ديدرخواست بدهی رفاهی ايمزای  برابيمه ملیممکن است بدون داشتن شمارۀ . بله
د يافت کني را دربيمه ملینکه شمارۀ ياما قبل از ا. دي داشته باشبيمه ملیۀ ک شماريا لازم است يتانيکار کردن در بری برا
 .ديها را از دست بده ید؛ ممکن است مقررير نکنيتأخی رفاهی ايدر درخواست مزا. ديبدهی رفاهی ايد درخواست مزايتوان یم

 
 افت کنم؟يخود را دری رفاهی ايمزاکشد تا  یچه مدت طول م

 
شتر طول بکشد تا انجام يا بي روز 28شود؛ ممکن است ی د به شما پرداخت نمينکه درخواست کنيابه محض ی رفاهی ايمزا
ن بار يکه اولی مراحل کار انجام شد از همان روزی وقتی د کرد، وليافت نخواهيدری چ وجهين مدت هيدر خلال ا. شود

  .د حساب و پرداخت خواهد شديدرخواست داد
  
ک حساب در دفتر پست باز يد يتوانی د، مينداری اگر حساب بانک. شودی ز ميواری ساب بانکک حيماً به يا مستقيشتر مزايب
  .دينگاه کن 15د، به صفحۀ يکن
  

 در )Crisis Loans( یاضطراری وامهاد، به اطلاعات دربارۀ يداری از به کمک ماليد و فوراً نينداری اگر اصلاً درآمد
 .دينگاه کن 6صفحه 

 
 د کنم؟يافت نکرده ام، چه کار بايدری چ وجهيمدتهاست که ه

 
ی ا همۀ اطلاعاتيد که آيخود پرس و جو کنی محلی ايو مزای ابي، از ادارۀ کارنکرده ايدافت يدری پولادی گذشته و يمدت زاگر 

درخواست ) Interim Payment(افت وجه مساعده يدری د برايممکن است بتوان. افت کرده اندياز داشته اند دريرا که ن
 .دي نگاه کن6د، به صفحه يبده

 
 )Jobcentre Plus( ايو مزای ابيکار ادارۀ

  
شتر ين شعب در بيا. افتن کار هستنديی و کمک به افراد برای رفاهی اياکثر مزامديريت ا مسئول يو مزای ابيشعب ادارۀ کار

  .هستندی رفاه یايدرخواست اکثر مزای تماس برای آنها نقطۀ مرکز. شهرتان واقع هستندی اصلی ابانهايخ
  

ق تلفن درخواست يت از درآمد از طريا حمايت از اشتغال ينۀ حمايندگان کار، کمک هزينۀ جويافت کمک هزيدری اگر برا
حائز . ديد کنييد تأيا به آنها گفتهکه د تا آنچه را يا مراجعه کنيو مزای ابياز شما خواسته شود به ادارۀ کارممکن است د، يداده ا
د آنها ممکن است ينکنی رويد چون که اگر پيکنی رويدهد پی ا به شما ميو مزای ابيادارۀ کاری دستوراتز ات است که ياهم

  .ا را متوقف کننديپرداخت مزا
  

اگر آنها نتوانند . ديريشهر خود تماس بگی محلی ايو مزای ابيد با ادارۀ کاريد بايخود داری ايافت مزايدر مورد دری اگر مشکل
بود  اگر لازم .ديريد تماس بگيافت کرده ايدر ايو مزای ابيکه قبلاً از ادارۀ کاری يره تلفن مندرج در نامه هاکمک کنند، با شما
ن کار يا. رديبگ) برابر با اصل" (د شدهييتأ"ی شما کپی تواند برای ا ميو مزای ابيد، ادارۀ کاريريبگی خود کپی از مدارک رسم

  .ديست ارسال کنپبا را ی ن است که مدارک رسميبهتر از ا
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 ن و فرزندانيمخصوص والدی ايمزا
 

 فت کنم؟ايدری شتريت بيتوانم حما یا ميمن فرزند دارم، آ

  .ديکنی شتريت بيحمای د تقاضايتوانی د، ميا در شرف وضع حمل هستيد يد، باردار هستياگر فرزند دار

ا اجازۀ نامحدود يی اندوستانه، اجازۀ اقامت مصلحت حفاظت انسی،ت پناهندگيکه وضعی ن فرزندانيهمۀ والدی ل برايذی ايمزا
 .اقامت دارند قابل دسترس است

 )Child Benefit( فرزندی ايمزا •
 

د که کمتر يداری اگر فرزندان. ديافت کنيفرزند دری ايد مزاي سال دارند، ممکن است بتوان19د که کمتر از يداری اگر فرزندان
  .ديافت کنيفرزند دری ايد بود مزاي سال دارند، قادر خواه16از 
  

 قيافت فرم از طريدری د برايتوانی م. رديک فرم مخصوص صورت گيد با استفاده از يفرزند بای ايمزای درخواست برا
ت يا با مراجعه به ساي، 1444 302 0845به شمارۀ ) Child Benefit Helpline(فرزند ی ايمزای تلفنی راهنمابا تماس 

uk.gov.direct.wwwاقدام کنيد فرم  کردننتي و پر.  
  

د، در يدرخواست دهای فرزند يبرای مزاخود ی پناهندگی م مثبت دربارۀ تقاضايافت تصميسه ماه پس از درمدت  ظرف اگر
ن موضوع را يد اي با.رديشما صورت گی پناهندگی تقاضای خ اصليد از تاريفرزندتان بای ايمزای آن صورت وجوه پرداخت

مه يضمفرم به با اين مضمون ی ا نامه ايد يفرم درج کنی روی د به صورت کتبيدهی فرزند می ايکه درخواست مزای وقت
  .ديکن

 )Child Tax Credit( فرزندانی اتيمال معافيت •
 

کنند ی افت ميدری رفاهی ايا مزايدارند ی فرزند هستند و درآمد اندکی که دارای فرزندان ممکن است به افرادی اتيمال معافيت
تواند به ی ن ميد و تقاضاها همچنين اعتبار درخواست بدهيای د به شما کمک کند برايا بايو مزای ابيادارۀ کار. پرداخت شود

و  یابيدر مورد وادار کردن ادارۀ کاری اگر مشکل). ديبه قسمت بالا نگاه کن(د يکردی پناهندگی برگردد که ابتدا تقاضای خيتار
د و از آنها فرم يري تماس بگ3900 300 0845به شمارۀ ی اتيمال معافيتی تلفنی د، با راهنمايافت کمک داريدری ا برايمزا

  .ديدرخواست کن

 )Maternity Grant( مانينۀ زايکمک هز •
 

ی ماه گذشته نوزادظرف سه ا يد، يا آوريبه دنی نده نوزادي هفتۀ آ11د و قرار است ظرف يکنی افت ميدری رفاهی اياگر مزا
د که يرا پر کنی د فرمين مبلغ بايدرخواست ای برا. ديهستی  پوند500ی افت وجه تک نوبتيط دريد واجد شرايا آورده ايبه دن

  . دريافت کنيدد يتوانی ممحلی ی ايو مزای ابيادارۀ کاراز 
 

 )Health in Pregnancy Grant(ی نۀ بهداشت هنگام بارداريکمک هز •
 

ک يد که يخود بخواهی ا ماماياز دکتر . ديافت کني پوند در190د يد ممکن است بتواني هفته است که باردار هست25اگر حداقل 
 شمارۀ تلفن اد بيتوانی شما فرم ندارند، می ا ماماياگر دکتر . از فرم را پر کنندی يد بخشهايفرم تقاضا به شما بدهند؛ آنها با

  .شما فرستاده خواهد شدی ا مامايدکتر فرمها به . ديري تماس بگ7885 366 0845
 

 افت کنم؟يدری شتريت بيتوانم حما یا مياز من مراقبت کند؛ آی از دارم کسيدارم و نی جسمی من ناتوان
 

د، ممکن يا مشکل راه رفتن دارياز شما مراقبت کند، ی د کسيحاد است که بای د که به حديداری جسمی ا ناتوانيی مارياگر ب
ا ي) Disability Living Allowance(ی جسمی ناتوانی نۀ زندگين را کمک هزيا. ديافت کنيدری شتريت بياد حمياست بتوان
ک ادارۀ يد از يتوانی ن فرم را ميد، ايرا پر کنی د فرميبا. نامندی م) Attendance Allowance(نۀ مراقبت يکمک هز

 Benefit Enquiry(ا ياطلاعات مزای ق تماس با تلفن راهنماياز طرآنرا د يتوانی ا مي، دريافت کنيدی محلی ايو مزای ابيکار
Line ( ديبخواه 200 882 0800به شمارۀ.  
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د از يتوانشايد بکند، ی افت مينۀ مراقبت دريا کمک هزيی جسمی نۀ ناتوانيد که کمک هزيکنی مراقبت می اگر از شخص
د، يرا پر کنی د فرميبا. نامندی م) Carer’s Allowance(نۀ مراقبان يت را کمک هزين حمايا. ديشتر برخوردار شويت بيحما
اطلاعات ی ق تماس با تلفن راهنمايد از طريتوانی ا مي، تهيه کنيدخود ی محلی ايو مزای ابيد از ادارۀ کاريتوانی ن فرم را ميا

  .ديافت کنيک فرم دريا يمزا
  

ممکن است ی د ولينۀ مراقبان باشيافت کمک هزيط دريد، ممکن است واجد شرايکنی ت مفايدری گريدرفاهی ی اياگرمزا
آن باشد ی ن ممکن است به معنايد ايافت کنينۀ مراقبان درياگر کمک هز. ديافت کنيخود دری فعلی اياز مزای پرداخت مازاد

ق تماس با تلفن يد از طريبا. افت خواهد کرديخود دری ايمزای برای د وجه کمتريکنی مراقبت می که از وی که شخص
  .دارد اير مزايبر سای رينۀ مراقبان چه تأثيد که کمک هزيد تا بفهميا پرس و جو کنياطلاعات مزای نماراه

 
 

 توانم انجام دهم؟ یچه کار م. ندارمی پولی ام، ول دادهی رفاهی ايمن درخواست مزا
 

 )Crisis Loan( اضطراریوام 
  

ن درخواست را يا. دي کناضطرارید درخواست وام يتواند، میيای خود بشويد منتظر بررسی مزايتواند و نمیياگر پولی ندار
 .ديای محلی خود مطرح کنيابی و مزايق تماس با ادارۀ کاريا از طري  8345 032 0800د بصورت تلفنی و با شماره يتوانمی

چ فردی از يی که ها افرادياندازی هستند توان به افرادی پرداخت کرد که فاقد هرگونه پس را صرفاَ میاضطراریوامهای 
وامهای  .گری پرداخت کرديل ديتوان به هر دلاز دارند؛ وامهای مزبور را نمیيد غذا به پول نيبانی نکرده و برای خريآنها پشت

ن يد و همياز دارين دوره به چقدر پول نيد طی اينين ببيای پرداخت کرد، بنابر اای دو هفتهتوان طی دورهرا میاضطراری 
  .ديخواست کنمقدار را در

  
بازپرداخت وام مزبور اغلب  .ديد آنرا پس بدهي؛ و باکندمین يا تأميابی و مزايادارۀ کاررا ن وام يد که ايلطفاَ توجه داشته باش

   .شودای رفاهی شما پرداخت میيدر هفته خواهد بود که از منبع وجوه مزا)  پوند3در حدود (در غالب مبالغ اندک 
 

 )Interim Payment( وجه مساعده
 

د از يد می توانيافت نکرده اين پرداخت آن را دريادی است که اوليد ولی مدت زيای رفاهی درخواست داده اياگر برای مزا
ای محلی شما نتواند کمک يابی و مزاياگر ادارۀ کار. ديک وجه مساعده درخواست بدهيای خود برای يابی و مزايادارۀ کار

د و از آنها وجه مساعده يريد تماس بگيافت کرده ايا دريابی و مزايالای نامه ای که از ادارۀ کارکند، با شمارۀ تلفنی که در ب
  .ديبخواه

 
 افت کنم؟يدری شتريتوانم کمک ب یا ميآورم؛ آ یبه دست نمی پول چندان

 
ق درخواست برای يرا خانواده از طيشتری برای خود يد کمک بيد، ممکن است بتواني ساعت در هفته کار می کن16اگر حداقل 

د و يري تماس بگ3900 300 0845با شماره تلفن . ديافت کنيدر) Working Tax Credit( اتی شاغلانيمالمعافيت 
  .ديکن) Tax Credit(اتی يدرخواست فرم اعتبار مال

  
 

 ط شماير در شراييتغ
  

. ديخود اطلاع دهی محلی ايو مزای ابير کند، لازم است به محض امکان به دفتر ادارۀ کارييشما تغی در زندگی زياگر چ
 :ل آمده استيط در فهرست ذير در شرايياز تغی يمثالها

 
 ازدواج •
 ینشانر ييتغ •
 به دست آوردن شغل •
 مار شدنيا بيض يمر •
 افتنيبهبود  •

  
کسب ی برا. دير پا بگذاريد، ممکن است قانون را زيد، اگر گزارش ندهيرات را گزارش دهييت است که تغيحائز اهم

  .ديد کني بازدuk.org.citizensadvice.wwwا ي uk.gov.direct.wwwت يشتر از وب سايعات باطلا
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 مسکن .3
 

   را ترک کنم؟UKBAمسکن بايد چه وقت 
 

اگر .  متوقف خواهد شد روز28بانی پناهندگی ظرف مدت ي، پشت رفته شدمی در مورد تقاضای پناهندگی شما گيتصماگر 
UKBA خواهيد کرد افت يای درقاعدتاَ نامه. ديه کني روز آنرا تخل28 ظرف رودمی، انتظار  ار شما قرار داديمسکنی را در اخت
   .رساند ه خانه را به اطلاع شما میيخ تخليکه تار

  
  ست؟يمسکن اجتماعی چ

  
مسکن اجتماعی را . رديگ ازمند مسکن قرار میيار افراد نيای مناسب در اخت عی، نوعی مسکن است که با اجارهمسکن اجتما
ار افراد قرار يدر اخت) housing associations(ه های مسکن يا اتحادي) نهادهای محلی(محلی ) councils(شوراهای 

ن کرده و اغلب از دولت يازمند مسکن تأميستند که برای افراد نرانتفاعی و مستقل هيی غيسازمانهاسکن، مانجمنهای (دهند  می
   ).دارند افت میيتهای خود دريی برای انجام فعاليکمکها

 
  د کجا بروم؟يافت کمک بايبرای در

  
  . ديد به اداره مسکن شورای محلی خود مراجعه کنيد، بايار ندارياگر محلی برای سکونت در اخت

 
  از دارميی نی برای زندگيمن فوراً به جا

  
ه ي روز محل را تخل28د ظرف ياند که با د و به شما گفتهيکرد ا بستگان خود زندگی میي دوستان پيشا ي UKBAاگر در مسکن 

ه داده و در های لازم را به شما ارائهيشورا طبق قانون موظف است توص. ديخانمان به شورا تقاضا دهد به عنوان بیيد، بايکن
   .اری دهديما را افتن مسکن مناسب شي

 
خانمانی و کسانی قرار ا افراد در آستانه بیيخانمان ار افراد بیيد مسکن اضطراری در اختي شورا با،موجب قانونه ن بيهمچن

سه با فردی متوسط الحال در ي، در مقا ديابان بخوابيد در خي اگر مجبور شو،بين ترتي بد.رنديپذبيآسلی خاص يدله دهد که ب
ت ين موضوع در مورد شما مصداق داشته باشد، در وضعي، ا هرگاه طبق نظر شورا .د بوديشتری خواهيسک بيمعرض ر
   .د بوديبه مسکن خواه) ’priority need‘(» ازيت نياولو«موسوم به 

  
  : ، برای مثال  ر باشنديپذبيل مختلف آسيه دلاافراد چه بسا ب

 ا روحیيسمی نه سلامت جيا مشکلاتی در زميافراد دچار ناتوانی  -
  زنان باردار -
 افراد دارای فرزند -
  ساله 17 و 16افراد  -
 اندنهادهای خدمات اجتماعی بودهمراقبت افرادی که تحت  -
 عیير حوادث طبيا سايل، يسوزی، سان آتشيقربان -
 افراد مسن -
 خانگیان خشونتهای يقربان -
 اند که به تازگی از زندان آزاد شده افرادی -
 ا الکل هستندي به مواد مخدر اديکه دچار اعت افرادی -

  
 آنها .ريا خيد نن مسکن برای شما را داريامکان تأمآنها ا يرد که آيگم میيت شما را به دقت بررسی کرده و تصميشورا وضع

   .رسانی به شما، با شما مصاحبه کنندد برای بررسی امکان کمکيبا
 

 خانمانی کجا بروم؟ درخواست بیانجام برای 
  

ن است که پس از يتر ا، اما راه ساده د تا در صورت امکان با شما قرار ملاقات بگذارنديريه مسکن شورا تماس بگد با اداريبا
کوشند تا شوراها همواره می. دي، درخواست ملاقات با کارمند امور افراد بی خانمان را بده مراجعه حضوری به اداره مزبور
د هم يشا .شنهاد مصاحبه بدهنديد بدون درنگ به شما پين شايهمچن. احبه کنندخانمانی مصدر اسرع وقت با افراد متقاضی بی
د شما را همان ي، شورا با ديخانمان باشاگر در همان لحظه بی. دين کند که بعداَ مراجعه کنييشورا برای شما قرار ملاقات تع

  . روز ملاقات کند
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  اورم؟يبرای مصاحبه چه مدارکی لازم است همراه خود ب

  
ر را به همراه داشته يد، و مهمتر از همه اسناد و مدارک زياوري، با خود ب ديار داريد هرگونه اسناد و مدارکی را که در اختيبا
 :ديباش

   
 دال UKBAای از ا نامهيت مهاجرت ياسناد و مدارک وضع -ت مهاجرت شما باشديت و وضعيمدرکی که نشانگر هو •

ر اعضای خانواده و رابطه يت تمامی سايهودهنده نشاند اسناد و مدارک ين بايهمچن .ديانکه اجازه اقامت گرفتهيبر ا
 . ديل گواهی ولادت را به همراه داشته باشيآنها با خود، از قب

  د،يکردا شخصی که با او زندگی میي،  UKBAای از نامه -خانمان شدنا در آستانه بیيخانمانی مدارکی دال بر بی •
  .ديه ترک مسکن قبلی هستنکه مجبور بيمبنی بر ا

  .UKBAا يی از سازمانهای رسمی يها نامهحاًي ترج-مدرک نشانگر آدرس •
ک از موضوعات مندرج در فهرست بالا ير اسناد و مدارکی که نشانگر هر ي نامه و سا-ریيپذبيآسنشانگر مدرک  •

   .ک از افراد خانوار شما باشديبرای هر 
  

 لی بدون خانه هستمتواند به من کمک کند و شورا نمی
  

همان يها موسوم به مهيرين خيا .کنندن میيخانمان تأمن، مسکن اضطراری برای افراد بی ه مسکيريخسازمانهای برخی از 
همان سراها ياغلب م. دهندار افراد قرار میياند و معمولاَ برای اقامت اشتراکی و کوتاه مدت در اخت های شبانها پناهگاهيسرا 

اند و برای مثال ن کردهيا شاخصهای خاصی را برای برخورداری از مسکن معينی از افراد در انتظار دارند فهرستی طولا
همان سراها را از يد فهرستی از ميتوانمی. دهنده میرای افرادی در گروه سنی خاصی ارائاسکان اضطراری را صرفاَ ب

 : دير را جستجو کنيتهای زيا وب سايشورای محلی گرفته 
  

www.homelesslondon.org.uk 
http://england.shelter.org.uk 

 
  : ديريخانمان تماس بگد با راهنمای تلفنی به افراد بیيتوانن میيهمچن

 Crisis( - 0844 251 0111(بحران 
  Shelter(- 0808 800 4444( پناهگاه

 ؛London Street rescue( - 0870 383 3333 uk.org.thamesreach.www(ابانهای لندن ينجات در خ
uk.org.pavement.www؛ /org.stmungos.www  

  
ا يهمان سراها يد اطلاعات لازم را در مورد مي شهروندان رجوع کرده و از آنها بخواهدفتر مشاورهد به يتوانن میيهمچن

   .ار شما قرار دهندي در اختمشاوره مسکنمراکز 
 

  درخواست بدهم؟يیتوانم برای مسکن شورا یچگونه م
 

تواند دی باشد، میيا مجوز اقامت صلاحديت انسان دوستانه يت پناهندگی، برخوردار از حمايدارای وضعکه هر شخص 
شورا و افت مسکن هستند ياری از افراد خواستار دري بس البته،. کندی يی تقاضای مسکن شورايايتانيک شهروند بريدرست مثل 
د فرم تقاضای مسکن را از اداره يتوانمی. از مبرمی به آن دارنديار افرادی قرار دهد که نيدر اختمسکن را تواند  صرفاَ می

   .ديافت کنيمسکن شورای محلی خود در
  

تی يلوازات اويای خاص دال بر امتنمرهو م گرفته ياز شما به مسکن تصميزان نيط خاص شما در مورد ميشورا بر اساس شرا
انبار برای سلامت خود اسکان يربهداشتی و زيطی غيا در شرايت يار پرجمعيبرای مثال، اگر در محلی بس. دهدبه شما می
   .د گرفتي در صدر فهرست انتظار قرار خواه د،يداشته باش

 
 د مراجعه کنم؟يبه کدام شورا با

  
ربط ين ذيمسئولد، ي، اما اگر ارتباط محلی نداشته باش کنيدم يکشور تسلاز شوراهای سطح کدام  هر بهد يتوانتقاضای خود را می

   :د بودي، دارای ارتباط محلی خواه ريط زيکی از شرايدر صورت وجود . دهندگری ارجاع میيه ديشما را به ناح
 

 ديدر آنجا کار کن •
  .ديال در محل ساکن بوده باشا طی پنج ساله گذشته ، سه سيد يباشکرده ر، شش ماه در آنجا زندگی يطی دوازده ماهه اخ •
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 .ک شما پنج سال در آنجا زندگی کرده باشديکی از بستگان نزدي •
   .ار شما قرار داده باشدي مسکن در اختUKBAد، يت خود را گرفتيم مربوط به وضعيوقتی تصم •

 
  دا کنم؟يای خصوصی پ توانم مسکن اجاره چگونه می

از يت ني برای افراد مجرد و زوجهای بدون فرزندی است که در اولو کردن از موجر خصوصی اغلب تنها روش ممکناجاره
توان مسکن را نکه میياری را به همراه دارد و از جمله ايای بسي املاک به طور خصوصی مزااجاره. به مسکن قرار ندارند

ش و يع خانه مناسب حال خوث محل، نويازهای اسکان خود را از حياری از نيد کنترل بسيتواننکه میيع گرفت و اي سرباًيتقر
ط مورد قبول و توان پرداخت يد در مورد شراين است که باينکته مهم ا. ديار داشته باشيرمبله را در اختيا غيانتخاب ملک مبله 

   .ديگرا باشخود، واقع

غاتی جستجو يوهای تبلها و تابلن مغازهيتريهای محلی، وا روزنامهينترنت يد در ايتوانافتن مسکن مورد نظر خود، میيبرای 
 . دي املاک وارد عمل شوق آژانسهای اجارهيا از طريکرده 

 توانم اجاره مسکن را بپردازم؟ یچگونه م

ی ايو مزا) Housing Benefit(مسکن ی ايد مطالبۀ مزايتوانی د، ميکنی افت ميدری رفاهی ايا مزايد، يداری اگر درآمد اندک
ا يپرداخت اجاره و ی کمک به افراد برای است از شورا برای ن پوليا. ديکن) Council Tax Benefit(شهر ی ات شورايمال
 که ممکن –ک ملک را يقرارداد اجاره با صاحب د که يدرخواست بدهد يتوانی می شما فقط در صورت. شهری ات شورايمال

د اجاره مقدار اجاره ای که قراردا. ديامضا کرده باش –باشد ی ا صاحبخانۀ خصوصيه مسکن يک اتحاديشهر، ی است شورا
د از ياتی شورا و مسکن را می توانيای ماليفرم درخواست مزا. ن می کنديينی را تعيط اجاره نشيد و مدت و شرايد بپردازيبا

ن يت است که به محض امکان ايحائز اهم. بگيريدک فرم يد و يا به دفتر آنها برويد يکندريافت ت شورای شهر خود يوب سا
  .ديای مسکن شورای شهر بدهيادارۀ مزافرم را به 

 افت خواهم کرد؟يمسکن دری اي مزاه مقدارچ
 

د يکنی می که در آن زندگی ه ايناحی برارا د، دولت اجارۀ متوسط يکنی افت ميدری رفاهی ايا مزايد ينداری اگر درآمد
شتر از ياجارۀ شما ب اگر. نامندی م) Local Housing Allowance(ی نۀ مسکن محلين را کمک هزيا. پرداخت خواهد کرد

د، فقط ممکن است ي سال داشته باش25اگر کمتر از . ديشتر را خودتان بپردازيد اجارۀ بيباشد، بای نۀ مسکن محليکمک هز
د ينکه قرارداد اجاره را امضا کنيت است قبل از ايحائز اهم. ديافت کنيک خانۀ مشترک دريک اتاق در يی مسکن برای ايمزا

  .ديمسکن هستی ايافت چقدر مزايدرمستحق د ي کنپرس و جو
  
 :ديت ملاحظه کنين وب سايرا در ای نۀ مسکن محليکمک هزی د نرخهايتوانی م

https://lha-direct.voa.gov.uk/Secure/Default.aspx  
شهر و ی وراات شيمالی اياز مزای افت برخيط دريد، ممکن است باز هم واجد شرايداری د و درآمد اندکياگر شاغل هست

 .درآمد شما مد نظر قرار خواهد گرفتی د، وليمسکن باش

 .ن مبلغ را بپردازميتوانم ا ی نم–کنند  ی معهيود/ ها درخواست سپرده صاحبخانه
 

اجاره را ی ا عقب افتادگيبه خانه ی آتی احتمالی کنند تا خسارتهای می عه ايدرخواست ودی خصوصی اکثر صاحبخانه ها
ی نيان اجاره نشيد در پاينکه بتوانيت دولت حفاظت کنند، تا ايک طرح مورد حمايق يعه از طرين وديد از اي باآنها. پوشش دهند
عه يظرف دو هفته پس از پرداخت ودد، و اگر صاحبخانه يداری ن حفاظت حق قانونينسبت به اشما . ديريآن را پس بگ

را ) ک ماه اجارهياغلب (ن معمول است که اجاره يهمچن. دي باشمشورتی د در پين طرح  به شما ندهد، بايدربارۀ ای اطلاعات
ی د، ممکن است طرحيش را نداشته باشيا اجاره از پيعه يک وديپرداخت ی اگر پول برا. ديبدهی نياجاره نشی ابتدااز پيش در 

ن يتوانند در ای رۀ املاک ممشاوی ا سازمانهايشهرتان ی  شورا–ۀ شما وجود داشته باشد يعه در ناحيا ودين اجاره يتضمی برا
  .مورد به شما اطلاع دهند

  
ا به يو مزای ابيش از ادارۀ کارياجاره از پی برااضطراری ا وام ي) Budgeting Loan(ن ممکن است که وام بودجه يهمچن

ی محلی اياو مزی ابيابتدا از ادارۀ کارافت آن هستند، پس يط دريمردم واجد شرای از گروههای فقط برخی د، وليدست آور
  .ديخود پرس و جو کن
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وام ادغام ی د برايتوانی اعطا شده است مبه بعد  2007 ژوئن 11ا حفاظت انساندوستانه از يی ت پناهندگياگر به شما وضع
)Integration Loan (فرم درخواست و نکات راهنما را . ن وام بدون بهره استيا. ديعه اجاره درخواست بدهيودی برا
 .کرددريافت  UKBAت يساتوان از وب  یم

 
 ی خصوصحقوق شما به عنوان مستأجر

 
ر يت تعميد مطالبه شود، وضعيکه بای بخانه ارائه شود، اجاره احک صايد توسط يکه بای وجود دارند که نوع قراردادی ني قوان

را ی  دادن اطلاع قبلحفاظت از افراد در برابر اخراج بدونکنند و ی می که در آن زندگی افرادی منيمسکن، ای و نگهدار
  .کنندی مکنترل 

  
بر ی از اجاره وجود دارد و حقوق مختلفی انواع مختلف. کندی ن مييتعرا ن شما و صاحبخانه يط توافق بيقرارداد اجاره شرا
شتر يب. ديخود نگه داريش پد يکنی که پرداخت می د اجاره اياز اجاره نامه و رسی د نسخه ايبا. ديداری نيحسب نوع اجاره نش

به ک ماه قبل ياز د حداقل ي بااگر يک صاحبخانه می خواهد شما خانه را ترک کنيدکنند که ی اجاره مشخص می قراردادها
ک ماه به شما يکمتر از ی اخطاری اگر ط. ديدا کنيپی زندگی را برای گريدی د جاينکه فرصت داشته باشياطلاع دهد تا اشما 

  .ديبروی ا مرکز حقوقيشهرتان ی د به شورايبای يافت مشورت و راهنمايدری د برايگفته شود خانه را ترک کن
 

 افت کنم؟يکمک دری گريدی توانم از جا یا ميآ
 

ضمناً چند سازمان . به شما بدهدی شتريد بتواند مشاورۀ بي با)(Citizens Advice Bureau - CABدفتر مشاورۀ شهروندان 
خود ی  محلCABنه از ين زميدر ای د اطلاعاتيتوانی شما م. کنندی مارائه  شما ۀيگان مسکن در ناحيوجود دارند که مشاورۀ را

 .ديبه دست آور
 
 

 ی مراقبت بهداشت4. 
 

ی گان را برايرای از خدمات بهداشتی مجموعه اNational Health Service - NHS) ( بهداشتی ا، سازمان مليتانيدر بر
به نام (ی خانوادگی دکترها: قين سازمان خدمات مزبور را از طريا. کندی مدارند فراهم ی پزشکی از به مداوايکه نی افراد
GPکندی مارائه  چشم پزشکان و داروخانه ها ی،يمارستانها، دندانپزشکان، خدمات ماماي، درمانگاهها، ب)شوند شناخته می .

NHSیواهامدای برخ. م خانواده کمک کنديو تنظی ل ضدبارداريتواند در مورد وسای ن مي همچن NHS وجود دارد که 
  .گان استيهمگان رای برای خاصی مداواهای نۀ آنها را بپردازند وليد هزيماران خود بايب

 
 افت کنم؟ي درGPی ک پزشک عمومياز ی پزشکی توانم مداوا یچگونه م

  
 GPک يدن يبه دی حلک مطب مياز نداشته باشد، آن شخص معمولاً در ينی مارستانيبی فوری مداوای مار است وليبی اگر کس

ر متخصصان يشما را به سای  ولص دهند و معالجه کننديرا تشخ هايماري بتوانندمیها GP. رودی م) ک پزشک خانوادهي(
ک يفرستادن شخص به ی ن به معنايموارد ای اريدر بس. را معالجه کنندخاص شما ی ماريتوانند بی دهند که بهتر م یارجاع م

 ثبت GPک يماران يد در فهرست بيمار شوينکه بيت است که قبل از ايحائز اهم. شتر استيبی زشکپی مداوای مارستان برايب
  .ديدا کنيپی گر دسترسيدی د به اکثر خدمات بهداشتيتوانی  تان است که مGPق يرا از طريد زينام کن

  
 NHS( م يان اچ اس مستقی را از تلفن راهنمای  پزشکتدر مورد مشکلای ن ممکن است مشاوره و اطلاعات بهداشتيهمچن

Direct ( ت آنها يوب سا. دي به دست آور4647 0845به شمارۀuk.nhs.nhsdirect.wwwدربارۀ ی  اطلاعات فراوان
  .در بر داردی مشکلات معمول بهداشت

  
 

 ثبت نام کنم؟ )یماران ويبدر فهرست (د يدا کنم و چگونه باي پGPک يتوانم  یچگونه م 
   

که ی ، از افراد)NHS Direct(م يت ان اچ اس مستقين کتابخانه به شما، از وب سايتر کيدر نزدی از پزشکان محلی فهرست
د قابل يکنی می  زندگUKBAن شده توسط يکه در مسکن تأمی ا از صاحبخانه تان در صورتيکنند ی می در محله شما زندگ

ک ي. خانم انتخاب کنيد GP  يکديتوانی م. آسان باشدی به ودسترسی که د يانتخاب کنی د دکتريومطمئن ش. دسترس است
د يزنی حرف نمی سياگر خوب انگل. کنندی می  زندگآنهاه يناحمحله و کنند که در ی را قبول می معمولاً افرادی مطب محل

  .ديداری ک مترجم شفاهياز به يد که نييرش بگويذد به مسئول پيکنی ن ميي خود تعGPدن يدی که وقت ملاقات برای هنگام
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د و در صورت يافت کرده اي درUKBAت خود را که از ينامۀ وضعبايد ن است که يش ايک دکتر معنايثبت نام در فهرست 
کند که در محله و ی را قبول می ک پزشک معمولاً فقط افراديمطب . ديشما را ثابت کند نشان دهی که نشانی امکان مدرک

  .برندی ا به سر ميکنند ی می ه آنها زندگيناح
  

ماران ياگر در مورد ثبت نام در فهرست ب. داشته باشد ممکن است از ثبت نام شما امتناع کندی اديماران زيقبل باز  GPاگر 
ۀ شما ير ناحدی ن مراقبت بهداشتيکه بر تأمی سازمانيعنی شهر خود، ی ه بهداشتياد اوليد با بنيد باي دچار مشکل هستGPک ي

که در فهرست ی وقت .ديشوی ک پرستار در مطب چک کامل بهداشتيد توسط يپس از ثبت نام با. ديريکند، تماس بگ ینظارت م
  .ديدن آنها قرار ملاقات بگذاريدی د برايتوانی د، مي ثبت نام کردGPک يماران يب

 
 

 د کرد؟يچه کار بای ط اورژانسيدر شرا 
    

) Accident and Emergency(د با واحد تصادفات و اورژانس يد بايشدی حاد ناگهانی ماريدچار با يد ياگر تصادف کرده ا
. رند و درخواست آمبولانس کنندي تماس بگ999د با شمارۀ يد افراد بايدر اغلب موارد بای  ول.ديريمارستان تماس بگين بيتر کينزد
 .گان استيشه رايهمی موارد اورژانسی برای پزشکی مداوا

 
 اروهاد
  
نۀ يد هزيشتر بزرگسالان بايب. ديبری خواهد نوشت که به داروخانه می شما نسخه ای د، پزشک عمومياز داريبه دارو نی وقت

ی افت ميدری رفاهی ايکه مزای يمردم، مثلاً آنها ی ازياز گروههای برخی ها برا ن نسخهيای خود را بپردازند ولی نسخه ها
 .گان استيکنند را

 
 

 بزرگسالانآموزش 5. 
 

 ست؟يچ) English for Speakers of Other Languages - ESOL(زبانها غير انگليسی ی برای سيانگل
 

ESOLدر مهاجرافراد ن دوره ي اانمخاطب. شودی ت آموزش داده ميلات فوق و مراکز جوامع اقليتحصی شتر در کالج هاي ب 
مهم است ی افرادی ن براي همچنESOL. کنندی ابند، درس بخوانند و زندگيا کار بيتانيدر برشود تا به آنها کمک هستند ا يتانيبر

  .به دست آورندی يايتانيت بريلند تابعيکه ما
 

  قرار دارم؟ESOLاز ی در چه سطح بدانمچگونه 
  

يک  ا مؤسسه معمولاًيد، کالج يدهی  درخواست مESOLک دورۀ يشرکت در ی برای وقت.  وجود داردESOLشش سطح 
 .ديد شرکت کني باESOLاز دورۀ ی ن کند در چه سطحييشما خواهد گرفت تا تعآزمون از 

 
 دهم؟ ی درخواست مESOLک دورۀ يشرکت در ی چگونه برا

  
دوره ها معمولاً . ديريشهر خود تماس بگی رستانيلات فوق دبيد با کالج تحصي باESOLک دورۀ يی به منظور درخواست برا

د به ادارۀ يد، در آن صورت باي دچار مشکل شدESOLک کالج ارائه دهندۀ دورۀ يافتن ياگر در . شودی در سپتامبر آغاز م
افت يدری رفاهی ايکه دارند مزای افرادی  براESOLی اکثر دوره ها. ديد و از آنها کمک بخواهيا مراجعه کنيو مزای ابيکار
 .گان هستنديکنند را یم

 
) International English Language Testing System - IELTS(ی سيآزمون زبان انگلی الملل نيستم بيس
 ست؟يچ
    

IELTS شرکت در دانشگاه معمولاً لازم خواهد بود در ی برا. استی سيزبان انگلی آزمون استاندارد برای ن الملليستم بيک سي
  .دي شرکت کنIELTSک آزمون ي

ک مرکز آزمون لطفاً يافتن يی برا.  آزمون آماده شوندنيای کنند تا برای ک دورۀ آموزش فشرده ثبت نام ميی اغلب افراد برا
  .ديد کني بازدaspx.information_takers_test/org.ielts.www://http: تياز وب سا
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 )یرستانيفوق دب (لات مکمليتحص
 

  ست؟ي چ)یرستانيفوق دب (لات مکمليتحص 
 

ش از يپی رد وليگی صورت می لات اجباريلات اشاره دارد که پس از تحصياز تحصی به انواعی رستانيلات فوق دبيتحص
 A ()یش دانشگاهيپ(ا يی مانند سطح ای يلات شامل دوره هاين تحصيمعمولاً ا.  است)یعال(ی دانشگاهی لات دوره هايتحص

Levels(اسی ، سطح ا) یحرفه ای فن() AS Levels( ،BTECرفته شدن يبه منظور پذ. استی حرفه ای ، و مدارک کارآموز
 .مربوط گذرانده شودی رستانيفوق دبی لياغلب لازم است که مدارک تحصی مدرک دار دانشگاهی در دوره ها

 
 پرداخت کنم؟ی وجه )یرستانيفوق دب(لات مکمل يتحصی ها دورهی د برايا بايآ 

  
 .گان استيپناهندگان رای رابی رستانيفوق دبی اکثر دوره ها  

 
  درخواست بدهم؟)یرستانيفوق دب (لات مکمليتحصی ها دورهی د برايچگونه با 

  
 .ديريماً تماس بگيا کالج مستقيد با خود مؤسسه يلات مکمل بايتحصی درخواست جهت شرکت در اکثر دوره های برا  

 
 

 ی لات عاليتحص 
 

 ست؟يچی لات عاليتحص 
  

 .شودی اشاره دارد که در دانشگاهها آموزش داده می مدرک دار دانشگاهی ره هابه دوی لات عاليتحص  
 

  درخواست بدهم؟ی لات عاليتحصی د برايچگونه با
    
  .دي جستجو کنUCASبه نام ی ق سازمانيآنها از طری برا) ثبت نام(دوره ها و درخواست ی د برايتوانی م  
 .ديري تماس بگ468 0 468 0871ا با شماره تلفن يد يد کني بازدcom.ucas.wwwت يشتر از وب سايکسب اطلاعات بی برا  

 
 د بپردازم؟يه بايچه مقدار شهر 
    

ن به ي ا.ديهست) ’home fees‘ (”یان داخليدانشجومخصوص ۀ يشهر"ط ياگر به شما اجازۀ اقامت اعطا شده است واجد شرا
ی ه برايشهر. شودی ا مطالبه ميتانيشود که از شهروندان بری ه از شما مطالبه مي مقدار شهرآن است که همانی معنا

  .شودی ن مييتعی ادتريار زيبه مقدار بسی ان خارجيدانشجو
  

د و اجازۀ يآغاز کرده ا) ’overseas fees‘ (”یخارج انيشجوندامخصوص ۀ يشهر "کنندۀ پرداختاگر دورۀ خود را به عنوان
ر ييد و مدرک تغيا دانشگاه خود اطلاع دهيد به کالج يل شما همچنان ادامه دارد، بايد که تحصيافت کرده ايدری نگاماقامت را ه

بعد از شما ی لي را از سال تحص”یداخل انيدانشجومخصوص ۀ يشهر"د يسپس آنها با. ديت خود را به آنها نشان دهيوضع
  .مطالبه کنند

  
ۀ يشهر"ط ياعطا شده است، شما واجد شرای د که اجازۀ اقامت به ويهستی کسی گک زنديا شرياگر شما فرزند، همسر، 

تان و عضو خانوادهی ت پناهندگيوضعی خواهد که گواهی ا دانشگاه شما ميکالج . د شدي خواه”یداخل انيدانشجومخصوص 
 .ندين مدرک رابطۀ شما نسبت به آنها را ببيهمچن

  
 

 یي دانشجونۀيکمک هز 
 

 ست؟يچی يانشجونۀ ديکمک هز 
 

توانند درخواست ی ان ميشود که دانشجوی داده می ي و وامهااست که به انواع مختلف کمک های نامی ينۀ دانشجويکمک هز
ل درس يذی از دوره های کيکه در ی فقط در صورت. خود را به آنها کمک کندی زندگی نه هايه و هزيکنند تا در مورد شهر

 :ودد قابل دسترس خواهد بيخوانی م
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 یدورۀ کارشناس •
 )Higher National Diploma - HND(ی آموزش عالی پلم مليد •
 )Higher National Certificate - HNC(ی آموزش عالی ملی گواه •
 )Diploma of Higher Education(ی لات آموزش عاليپلم تحصيد •
 ت معلميدورۀ ترب •
  

 :ازعبارتست ی ينۀ دانشجويکمک هز
 

 هيپرداخت شهری برا وام •
 یگزندی نه هايهزی برا امو •
 انياز دانشجوی خاصی گروههای مکمل مخصوص برای کمکها •
 کم درآمدی از خانواده های انيدانشجوی  پوند در سال برا2835  سقفکمک بدون بازپرداخت تا •

 
 

 هستم؟ی ينۀ دانشجويط درخواست کمک هزيا واجد شرايآ
    
  . ديهستی ينۀ دانشجويکمک هزی  درخواست براطيد، در آن صورت واجد شرايداری ت پناهندگياگر وضع  

قبل از اينکه د، در آن صورت لازم است يا اجازۀ نامحدود اقامت داريی ، اجازۀ اقامت مصلحتهاگر شما حفاظت انساندوستان
 .ديکرده باشی ا زندگيتانيحداقل سه سال در بربتوانيد برای کمک هزينۀ دانشجويی درخواست بدهيد 

  
 بدهم؟ی ينۀ دانشجوي کمک هزچگونه درخواست 

  
 Local Education(  آموزش و پرورش شهرۀادار نزدماً يد مستقيبای ينۀ دانشجويکمک هزی  درخواست برابه منظور  
 Authority(  استشهر شما ی شوراو پرورش همان ادارۀ آموزش ن اداره يا. درخواست بدهيدخود.  

  
: تي لطفاً از وب سای،يانشجونۀ ديشتر دربارۀ کمک هزيکسب اطلاعات بی برا 

StudentFinan /UniversityAndHigherEducation/EducationAndLearning/en/uk.gov.direct.www://http
htm.index/ceديد کني بازد.  

  
: تي لطفاً از وب سای،آموزش عالی ليلات تکميتحصی دوره های نه برايشتر دربارۀ کمک هزيکسب اطلاعات بی برا

ChoicesAfterY/UniversityAndHigherEducation/EducationAndLearning/en/uk.gov.direct.www://http
10012463_DG/ouGraduateديد کني بازد. 

  
 

 ت بشناسند؟يا آنها را به رسميتانينکه در بريل کنم تا ايخود را تبدی فعلی ليد مدارک تحصيچگونه با 
    

توان در ی ا آنها را مينکه آيد و ايا به دست آورده ايتانير خارج از برکه قبلاً دی به منظور کسب اطلاعات در مورد مدارک
 National(ی د مدارک دانشگاهيياطلاعات تأی مرکز ملد با ير بايا خيت شناخت يا به رسميتانيا معادل مدارک بريتانيبر

Academic Recognition Information Centre - NARIC(به ی کلی د به پرسشهايتوانی م. ديري تماس بگ
کسب ی برا. نه خواهد داشتي پوند هز47د ياز مدارک خود داری کتبی ابياز به ارزياگر نی د وليافت کنيگان پاسخ دريطور را

  .ديري تماس بگ7033 330 0871شمارۀ در  NARIC اشتر لطفاً بياطلاعات ب
  

ا به پناهندگان يتانيدر بری نۀ شغليشيپی خاص به منظور ارتقای ز وجود دارند که در مورد مهارتهاينی چند سازمان تخصص
  :کنندی کمک م

  
  uk.org.refugeesintoteaching.www –معلمان پناهنده   
  Menuld&SF=Type?cfm.main/uk.org.ec-ecolm.www=344 – مهندسان پناهنده  
 uk.nhs.rose.www –پناهنده ی  بهداشتهایمتخصصان مراقبت  

 
کار ی  و به من کمک کند تا در جستجوارتقا دهمخود را ی  تا مهارتهابگذرانموجود دارد که بتوانم ی گريدی ها ا دورهيآ

 ؟باشم
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 : تيک دوره که ممکن است مورد علاقۀ شما باشد لطفاً از وب سايی به منظور جستجو. دن وجود داربسيار متنوعی ی  هادوره
adv_home_all_pls_page.home_all_ld/ca_hot/pls/uk.gov.direct.1findacourse-careersadvice://http  
  .ديد کنيبازد

  
 تماس 1011901 0800به شمارۀ ) Learn Direct(م يمستقی ريادگيشتر دربارۀ آموزش بزرگسالان، با يکسب اطلاعات بی برا
  .ديد کني بازدuk.co.tlearndirec.www: تيا از وب سايد يريبگ

 
 

 هستمی داوطلبی مند به انجام کارها من علاقه
ر افراد در يکمک به سای است برای د و راهيخود را بهبود بخشی ندۀ شغليممکن است به شما کمک کند که آی کار داوطلب

  .در قبال آنی افت وجهيق عرضۀ وقت و مهارت شما بدون دريجامعۀ گسترده تر از طر
  

د به دست يات جدي، مهارتها و تجربديشتر آشنا شويا بيتانيبرفرهنگ کار در تواند به شما کمک کند که با ی مبی کار داوطل
  .ديدرخواست دهی شغلی د تا به شما کمک کند برايد و معرف به دست آوريش دهيخود را افزای سيد، سطح زبان انگليآور

  
ا ي uk.org.volunteering.www: تيب سادر وی دربارۀ کار داوطلبی شتريد اطلاعات بيتوانی م

uk.gov.direct.jobseekers://httpدي به دست آور. 
 

 مدارک سفر6. 

د يتوانی د، در آن صورت ميازۀ نامحدود اقامت دارا اجيی  حفاظت انساندوستانه، اجازۀ اقامت مصلحتی،ت پناهندگيوضعاگر 
توان به عنوان فرم ی مدارک سفر را م. ديت مهاجرت خود درخواست بدهيمدرک وضعی ک مدرک سفر به جايافت يدری برا
 ک مدرک سفر به کشور خود سفريد با يتوانی نم. ا استفاده کرديتانيسفر به خارج از بری برای  و به عنوان مدرکIDی رسم
  .ديزا بدهيد درخواست ويا بايتانيخارج از بری د، و قبل از سفر به اکثر کشورهايکن

  .ديا داريتانيدارد که در بری تيبه وضعی د بستگيش درخواست بدهيد برايتوانی که می مدرک. سه نوع مدرک سفر وجود دارد

 یت پناهندگيوضع: )Convention Travel Document(تحت پيمان  مدرک سفر 

 اقامت، اجازۀ اقامتی ي اجازه استثنای،حفاظت انساندوستانه، اجازه مصلحت: )Certificate of Travel (سفری گواه
 نامحدود

از " ليدلی رسماً و ب"کشورتان ی د که مقامات ملي نشان دهUKBAد به يکند در آن صورت بای اگر موارد فوق در مورد شما صدق م
ی پناهندگی ل تقاضاياز دلای ن مسئله بخشي، و اديکشورتان در هراسی اگر از مقامات مل. ندشما امتناع کرده ای صدور گذرنامه برا
سفر، ی گواهی د قبل از درخواست برايت شماست در آن صورت باين مسئله وضعياگر ا. دين کار را انجام دهيد ايستيشماست، مجبور ن

  .ديت باشيندگان جوامع اقلک سازمان پناهيا يقانونی ندۀ يک نمايافت مشورت از يدری در پ

وضعيت  باشخص : )Stateless Person’s Travel Document(نامشخص با وضعيت مدرک سفر شخص 
 نامشخص

 درخواست مدارک سفر

ق پر کردن فرم مدارک سفر وزارت کشور يد از طري با.نه داردين سه مدرک فرق دارد، و مدارک کودکان کمتر هزينۀ ايهز
)112TD (ت يتوان آن را از وب سای د که ميدرخواست بدهUKBAی  به نشانuk.org.homeoffice.ukba.wwwنت ي پر
  .ديريبگ

ن عکس يا: سنديز بنويشما نی د پشت دو عکس پاسپورتين بايآنها همچن. ن فرم را پر کندين صفحۀ ايد آخريک متخصص باي
وزارت مرجع و بعد نام شما و شمارۀ ) ’This is a true and correct likeness of‘" (دارد بهی اقعشباهت درست و و

 .خود را اضافه کنندی کشور و امضا

 :د باشديخانوادۀ شما نبای از اعضای ل باشد، ولياز افراد ذی کي تواندمیمتخصص يک 
 



  Information pack for refugees 
 

 15

 دکتر •
 شيکش •
 یمددکار اجتماع •
 سيافسر پل •
 معلم •
 دادرس •
 نافسر زندا •
 ر بانکيمد •
 حقوقیمشاور  •
 )کيدرجۀ AAS /کي درجۀ OISC(مشاور مهاجرت  •

اصل . دي پول بپردازUKBAد به ي شما فقط با.شما پر کندی د تا درخواست مدارک سفر را برايپول بدهی د به کسيستيمجبور ن
  .دياز آن بفرستی ک کپيی د وليت مهاجرت خود را همراه درخواست مدارک سفر نفرستيمدرک وضع

. ديبپرداز) Postal Order(ی ا حوالۀ پستي چک ی،ق کارت اعتبارياز طر) Home Officeبه نام  (UKBAد به يتوانی م
  .کردی داريتوان از دفتر پست خری را می حوالۀ پست

که واجد د يگرداند، پس مطمئن شو ی پولتان را برنمUKBAد، يريا آن را پس بگيد که اگر درخواست شما رد شود يلطفاً توجه کن
کسب ی برا. ديمه کرده ايکه لازم دارند ضمی ها ید و همۀ گواهيد هستيدهی آن درخواست می ط مدرک سفر که برايشرا

  .دي را نگاه کنuk.gov.homeoffice.ukba.www: تيشتر دربارۀ مدارک سفر وب ساياطلاعات ب

   
 خانوادهی اعضاوستن يپ7. 

  ند؟يايا بيتانيبا من به بری زندگی توانند برا یام م خانوادهی ا اعضايآ 

تان ممکن است بتوانند همراه شما در خانوادهی از اعضای ا هستند، بعضيتانيد، و خانوادۀ شما خارج از بريداری ت پناهندگياگر وضع
توانند همان ی د، آنها مي سال دار18ر يا فرزندان زي، کردها با شما ازدواج يتانيرد که قبل از ترک بيداری اگر همسر. کنندی ا زندگيتانيبر

  .ز درخواست دهنديگر خانواده نيدی موارد امکان دارد که اعضای در برخ. ديشند که شما دارارا داشته بی تيوضع

که به شما قانونی ندۀ ينما. واستها را انجام دهدد درخيباقانونی ندۀ يک نمايشود، و ی ده ميخانواده نامی وند مجدد اعضاين موضوع پيا
مطالبه ی د از شما پولينباقانونی ندۀ يک نمايد، يستياگر شاغل ن. د ممکن است بتواند به شما کمک کنديبدهی کمک کرد درخواست پناهندگ

د يتوانی م. دين کنيد تأميتوانی ند ميايا بينتاينکه به بريخانوادۀ خود را قبل از ای اعضای د که زندگي نشان دهUKBAد به يستيمجبور ن. کند
  .ديد بدهيافت کرديخود را دری ت پناهندگينکه وضعيخانواده را به محض ای وند مجدد اعضايدرخواست پ

خانواده ی وند مجدد اعضايپی د برايل هستيد و مايا اجازۀ نامحدود اقامت داريی ت حفاظت انساندوستانه، اجازۀ اقامت مصلحتياگر وضع
خانواده در ی وند مجدد اعضايشتر در مورد پيکسب اطلاعات بی برا. ديمشورت بخواهقانونی ندۀ يک نمايد از يد بايرخواست بدهد
  .ديد کني بازدuk.gov.homeoffice.ukba.wwwت يا، لطفاً از وب سايتانيبر

 
 یحساب بانک افتتاح8. 

 
 باز کنم؟ی ک حساب بانکيتوانم  یا ميآ 

 
د يتوانی د، در آن صورت ميا اجازۀ نامحدود اقامت داريی  حفاظت انساندوستانه، اجازۀ اقامت مصلحتی،ت پناهندگيوضعاگر 
  .خواهند ملاحظه کنندی را می اديشود چون بانکها اطلاعات زی سخت می ن کار گاهيای ول. ديباز کنی ک حساب بانکي

  
. نشان دهدشما را ی ت مهاجرت و نشاني، وضعتيد که هويرا بدهی د به بانک مدارکيبای ک حساب بانکياز کردن بی برا
  :ديل را نشان دهي مدارک ذحداقللازم است . خواهندی ر بانکها مينسبت به سای شترياز بانکها اطلاعات بی بعضی گاه

  
 معتبر ARCی کارتها( گذرنامۀ معتبر ی،انندگنامۀ ريت مهاجرت، گواهيمدرک وضع: ت عکس داريک مدرک هوي •

 )ستندين
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و ی ابياز ادارۀ کاری يکه نام شما در آن درج شده باشد، نامه های يها ، قبضUKBAاز ی ينامه ها :ید نشانييتأی گواه •
  ايمزا

  
  .ن بخواهد، مثلاً مدرک درآمد شما رايشتر از ايبانک ممکن است اطلاعات ب

  
  )Post Office Card Account(دفتر پست ی حساب کارت

  
دفتر پست ی کارتی حسابها. ديدفتر پست باز کنی ک حساب کارتيبتوانيد د، امکان دارد يباز کنی ک حساب بانکيد ياگر نتوان

  .استی معمولی ک حساب بانکيدفتر پست آسان تر از باز کردن ی ک حساب کارتيباز کردن . هستندی ه حساب بانکيشب
  

د يخواهی به شما بدهد چون که م) ’Invitation Letter‘(ک دعوت نامه يد که يخود بخواهی محلی ايمزاو ی ابياز ادارۀ کار
 .ديد تا حساب باز کنيخود ببری ن نامه را به دفتر پست محليا. ديدفتر پست باز کنی ک حساب کارتي

 
 

 یمشاورۀ حقوق9. 
 

شما ی حقوقی نه هايا هزيتانيدولت بر. ديافت کنيگان دريرای حقوقد مشاورۀ يد بتوانيد بايداری د و درآمد اندکيستياگر شاغل ن
ممکن است خود را مشاور قانونی ندگان ينما. شودی ده مينام) Legal Aid(ی ن پرداخت، کمک حقوقيرا خواهد پرداخت؛ ا

  .بنامندی ا مشاور حقوقيل ي وکی،دادگستر
  

د يمطالبه کنند، بای نه اياگر هز. از شما مطالبه کندی نه ايد هزينباشما  ندۀ قانونیينماد، ينداری د و درآمديستياگر شاغل ن
  .ديانتخاب کنی ديجد ندۀ قانونیينما
  
د، يريخود تماس بگی محلی کند با مرکز حقوقی کار می که با کمک حقوق ندۀ قانونیينماک يافتن يی برا
uk.org.eslawcentr.www://http ت يجوامع اقلی ت مشاورۀ حقوقيا به وب ساي)Community Legal Advice ( نگاه
  .ديري تماس بگ4345 345 0845ا با تلفن ي uk.org.communitylegaladvice.www://http/: ديکن

 


