
 

) Refugee Council(، شورای پناهندگان در لندن
اگر در يکی از . دهد خدماتی را طريق از دو شعبه ارائه می

 ,West London) Brent, Ealingبخشهای 
Hammersmith & Fulham, Harrow, 

Hillingdon يا Hounslow (کنيد لطفاً اين  زندگی می
 Westمشخصات تماس شعبه . جزوه را بخوانيد

London  نوشته شده استجزوهما در انتهای اين .  
  

 برنامه معارفه يکروزه
 (One Day Induction)   

 
برنامه معارفه يکروزه برای پناهجويان تازه وارد برگزار 

ست که لازم اآنچه در مورد برنامه معارفه در اين . کنيم می
نيز در مورد در مورد فرايند پناهندگی و حمايت بدانيد و 

حقوق و وظايف شما مادامی که در انگلستان هستيد توضيح 
شود و در   اين فرايند ظرف يک روز کامل می.خواهيم داد

 .صورت نياز از مترجم شفاهی نيز استفاده خواهد شد
  

  : معارفه يکروزه شمادر 
  
 حمايت ،ها حقوق و مسئوليتدر مورد فرايند پناهندگی،  •

 و چگونگی )UKBA(سازمان امور مرزی بريتانيا 
برخورداری از خدمات بهداشتی اطلاعاتی دريافت 

 .کنيد می
 
در صورتی که واجد شرايط برخورداری از حمايت  •

به سازمان در تکميل فرم درخواست پناهندگی باشيد، 
 . ياری خواهيد شد)UKBA(امور مرزی بريتانيا 

  
ين اين فرصت را خواهيد داشت که برای روشن همچن

اجد شرايط اگر و.  سؤال بپرسيدیشدن هر نکتۀ خاص
 دفتر شما را به اين برگشتباشيد، هزينۀ رفت و 
  .پرداخت خواهيم کرد

  

  خدمات مشاوره
  

 :توانيم ما می
 

 کمک در موردهای  به شما کمک کنيم که گزينه •
را های زندگی  هزينهو  و يا مسکن های زندگی هزينه

 .بررسی کنيد
 
به شما کمک کنيم در صورتی که واجد شرايط باشيد  •

 UK Border(سازمان امور مرزی بريتانيا از تا 
Agency - UKBA( يک نهاد دولتی که حمايت معاش ،
 .حمايت کنيدکند، درخواست  و مسکن فراهم می

 
نيم به شما کمک کدر صورتی که واجد شرايط باشيد  •

کننده مناسب، به  تا از طريق ارجاع شما به يک تأمين
 .مسکن اوليه دسترسی پيدا کنيد

 
در صورتی که در خصوص مسکن و يا برخورداری  •

از حمايت مالی با مشکلی مواجه شديد، از طرف شما 
 .ماس بگيريم ت)UKBA (با سازمان امور مرزی بريتانيا

 
ادامی که منتظر ايد، م  انگلستان بودهاگر برای مدتی در •

تعيين وضعيت پناهندگی خود هستيد، در صورت بروز 
 .مشکلات احتمالی به شما کمک کنيم

 
درباره ساير سازمانهای خدماتی که می توانند به شما  •

 .کمک کنند اطلاعات بدهيم
 

 
 
 

 
 
 
 
 

  :همچنين می توانيم
  
 .کلاسهای زبان انگليسی ارائه دهيم •

 

حمايت داوطلبی برای کسانی ارائه دهيم که به طور  •
 .پذير هستند خاص آسيب

 

در صورتی که مشکلات بهداشت روانی يا ناتوانی  •
 Specialist(به تيم متخصص جسمی داشته باشيد 

Team ( شورای پناهندگان درBrixtonيا  ارجاع دهيم ،
جلسه تيم عضو قرار ملاقاتی را با يک مددکار درمانی 

شود  متخصص که هر دو هفته يک بار برقرار می
 .رزرو کنيم

 
 

يا ساير پناهندگان در مورد سازمانهای جوامع اقليت  •
دهند  تری ارائه می نمايندگيهايی که حمايت طولانی

 .اطلاع دهيم
 
 
 
 
  
  

  سازمان امور مرزی
UK Border Agency – UKBA) ( 

 نهاد دولتی مسئول ارائه حمايت معاش و کي
 .استبه پناهجوياننکمس



 

  اگر به مشاوره حقوقی نياز داريد
  

الت قانونی ارائه نمی دهيم ولی کما مشاوره حقوقی يا و
ه داريد و معنای قوانين به شما کی توانيم درباره حقوق می

نيم، مشخصات تماس ک کمکاگر نتوانيم . مشورت بدهيم
لای حقوقی رسمی را به شما خواهيم داد يا شما را به کو

  .آنها ارجاع خواهيم داد
  

 نيدکچگونه از خدمات ما استفاده 
  

 شنبه، پنج شنبه و جمعه بين می توانيد روزهای دوشنبه، سه
به دفتر ما مراجعه بعد از ظهر  5 صبح و 9.30ساعت 

باز  1.30صبح تا  9.30 روزهای چهارشنبه از ساعت .نيدک
  .هستيم

  
لطفاً هنگام مراجعه به دفتر ما، هرگونه مدرک مربوط به 

  .تقاضای خود را به همراه بياوريد
  

توانيم تعداد   که ما هر روز فقط میلطفاً توجه داشته باشيد
 ببينيم لذا ممکن است مجبور محدودی از مراجعان خود را

شويم از شما بخواهيم مدتی منتظر بمانيد يا وقت ديگری 
  .مراجعه کنيد

  
ايت کاگر می خواهيد در مورد هر جنبه ای از خدماتمان ش

را ايت کايت و فرم شک نسخه از روال شکنيد، لطفاً يک
 رسيدگی املکايتها به طور کتمام ش. نيدکدرخواست 

 .ند شدخواه
 
 
 
  
  
 
 

جزوات ترجمه شده شورای پناهندگان در وب سايت زير قابل دسترس 
 http://languages.refugeecouncil.org.uk:است

  نيدکچگونه ما را پيدا 
 

Refugee Council (West London) 
Units 4 & 5, Hounslow Business Park  

Alice Way 
Hounslow, Middlesex TW3 3UD 

 6888 8607 020 : تلفن
www.refugeecouncil.org.uk 

 Hounslow و Hounslow Central: ايستگاههای مترو
East (Piccadilly Line)  

  Hounslow: ايستگاههای راه آهن
 Hounslow East شما را از 111 و 110های  خط: اتوبوس

  برد می) Hanworth Roadفرعی خيابان  (Alice Wayبه 
 
 

 

Farsi 
 

   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شورای پناهندگان 
)Refugee Council( در 

West London چگونه 
  ند؟ک کمکتواند به شما  می

 

مستقلی است با خيريه شورای پناهندگان سازمان 
به . ار با پناهجويان و پناهندگان داردکسالها تجربه 

 به رفع نيازهای شما، ما مجموعه کمکمنظور 
گسترده ای از خدمات رايگان به زبانهای بسيار 

 .گوناگون ارائه می دهيم
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