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 تی   يارمه  بهدارندي يوه په" Azure" پێدانی ی پارهکارت
  )Section 4( 4شی  رجی به خه
 
 35خی   بايه  له  فتانه حهرجی  تی خه  خانوو و يارمه توانن له ش بکرێت، ده  پێشکه تان4شی  رجی به تی خه ر يارمه گه ئه
   وه هپێدانی کارت مێکی خۆکاری پاره  رێگای سيسته خۆتان لهی  فتانه حهرجی  تی خه  يارمه ئێوه. رگرن ڵک وه  کهند پاوه
  . ه"Azure" ینپێدا  کارتی پارهیناو   کهگرن  رده وه

 ؟ گريت رده  وه که چۆن کارته
ر  گه ئه. داتێ  خۆتانتان ده ت به پێدانی تايبه کارتی پاره  هر شکاری خانووبه شکهێجێ بوون پ ی نيشته پاش دياريکردنی ناوچه

  .نێ تان بدهر ڤاوچه  کاندا گه فرۆش  لهک ی شتومهبێت بۆ کڕين رێت، دهد  نهپێ تان که کارتهجێ  ستبه ده
 
 ؟   چۆنه که ارهێنانی کارتهک به

   ئێوه وه پاش ئه.   کارتی ئێوهحسابی  خرێته کاندا ده ممه کشه وی يه شه  نيوه ی خۆکار له  شێوه  به  فتانه حهرجی  تی خه يارمه
خۆتان ی   فتانه حهرجی  تی خه خی يارمه ی بايه  تا راده وه ن و به کان ببه  دياری کراوه  بۆ فرۆشگه که کارتهتوانن  ده

  ک فۆرشگه يه کجار له  يه به تان که پارهموو   هه پێويست ناکات که. ن رگ دابين بکه  يان جلوبهپاکژینی، پێويستی  مه خوارده
  .ن رج بکه دا خه)دوکان(
  

  يدا که و شتانه خی ئه  بايه  له  تا بڕێکی پاره وه دنه نێو ئامێری کارت خوێن خاته  ده ی ئێوه که  کارته کارگێڕی فرۆشگه
  .  فرۆشگهحسابیر   سه وه ی خۆکار بگوێزرێته  شێوه  و به وه م بکرێته  که  کارتی ئێوهحسابی  کڕدراون له

 
 : ن که رنج بده  سه تکايه

 
وت  که پێدانی خۆتاندا پاشه  کارتی پاره  له  بڕێکی زۆر پاره، ناتوانن)دزگور(ڵتن  هو س ساڵ وره گهسێکی  ر که گه ئه •

  و بڕه  لهند پاوه 5ی  نيا تا راده ته،  وه دا بمێنێته  ئێوهحسابی   له  فتانه حهرجی  تی خه ر يارمه گه ، ئه اکهئێست. ن بکه
رجی  تی خه ر يارمه  سه وه گوێزرێته  دهکاندا رازوی حسابه ی ته وه نکردنه نۆژه کاتی  له  کراوه رج نه  خه ی که پاره
 . وه گيردرێته رده وهلێ  تان هک پارهی  پاشماوه.  ی داهاتووی ئێوه  فته حه

ی   راده ر زۆرتر له گه ئه . شت بکڕن يه تاندا هه که هحساب   له ی که يه  پاره و بڕه ی ئه توانن تا راده نيا ده ته  به ئێوه •
  رگيری له بۆ به. رێ  ده نه  ببه ی کڕيوتانه و شتانه  نادات هيچ کام له  رێگه که تان بکڕن، فرۆشگه که هحسابی  پاره

   بڕه ن که رنج بده  سه، وه دنه نێو ئامێری کارت خوێن نه بخه  که کارته ی وه ئهپێش   ها شتێک، تکايه ڕوودانی وه
  .وێت بيانکڕن تانه ده    که ی هو شتان  نرخی ئه لهبێت ر يان زۆرتر  رابه تان به که هحسابی نێو  پاره

Kurdish (Sorani)                                                                                   October 2010

کارتی ئازيوەر  بکڕیت.   

(Sodexho) سەرپەرشتی سيستەمی پارەدانەکە دەکات لەجياتی ئاژانسی سنووری رێکخراوێک بە ناوی سۆدێکسهۆ 
 کارتەکە بەکاردەهنێنرێت بۆ کڕينی خۆراک، کەلوپەلی پاکژيی و چەندين شتی   UK Border Agency (UKBA).بەريتانی  

دياريکراو دەفرۆشرێن و رەزامەندييان نيشانداوە بۆ قبووڵکردنی ئەم کارتە.  ديکە کە لە چەند مارکێتێکی 
 ناتوانيت کارتی دياری، بەنزين و گاز بە 
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 Azure بۆ کارتی  وانه ئه. گرن رمه ڵک وه کان که  فرۆشگهناو سێرڤسیسێڵف پێدانی  کانی پاره  کيۆسکه  له •
  .کراون نه ئاماده

 .  کاندا فرۆشگه   يت له بکه)  ی پاره وه ڕانه گه() Cash Back( " ی پاره وه رگرتنه وه" ناتوانيت داوای •
کاش    لهتان که کارته وێت   بتانهر گه ئه .کاربهێنيت شيندا به کاش مهکانی بانکدا يان   ئامێره  له م کارته  ئهناتوانيت •

  وه کرێته نهچالاک   وه  هUKBA ن لايه  له تا جارێکی ديکه و ههوێت  که  کار ده  لهتان که وا کارته ئه کاربهێنن شيندا به مه
 .رگرن ڵکی لێوه کاندا که  فرۆشگه ناتوانن له

  
 ؟  ره سه  له ی پاره نده م چه که چۆن بزانم کارته

 
  Azureی کارتی  ياندنی پاره هێڵی راگه  بهن  ندی بکه يوه پهتوانن  ، ده که ی کارته ی پارهبۆ کۆنتڕۆڵ

 
 .  نييه خۆڕايی فۆنی مۆبايل به له ڵام بۆ ته  به خۆڕاييه به   وه رزييه ئهفۆنی  له  رێگای ته ندی کردن له يوه په •
  .يت ی خۆت داخڵ بکه Azureپێدانی  ی کارتی پاره بێت ژماره ده •
ر ئينگليزی  گه  ئه ش ناکرێت؛ تکايه رگێڕان پێشکه تگوزاری وه  و خزمه  زمانی ئينگليزيه  بهمووی کان هه ڕێنماييه •

 .کان ڕێنماييهرگێڕانی   بۆ وهن  بکهسێک  که له تی  داوای يارمهنازانن 
 
 ؟ کاربهێنم م به که توانم کارته کدا ده يه  چ فرۆشگه له

   
 
 
 
 
 

 
 
 
  

   لهن که ند ده سه  په که  کارته  که وه انه خۆجێيی و نيشتماني  فرۆشگهو دار بهندي يوه پهبێت نوێترين زانياريی   ده ئێوه
  . رگرن ی خۆتان وه ره شکاری خانووبه پێشکه

 
 م؟  ندی بکه يوه  په وه سێکه  چ که بێت به ک ڕوويدا ده يه ر کێشه گه ئه

  
هێڵی :   کارت دياری کراوه دار بهندي يوه پهکانی  بۆ کێشهتی  يارمههێڵێکی .  کار ناکات ی ئێوه که ر کارته گه ئه •

 Sodexho    (Asylum Seekers Customer Helpline)ناخوازانی  په دار بهندي يوه پهری  رێنوێنی مشته
  .) ی ئێواره5يانی تاکو  ی به9 کاتژمێری  له(098 687 01276   ژماره   

 
يی   گروپی ناوچه بهن  ندی بکه يوه په   ديکهرجی تی خه  يان يارمه  فتانه حهی   پاره دار بهندي يوه پهکانی  شهێکبۆ  •

UKBA وه ه 4شی  وپی بهيان گر.  
 
 ئاگادار  ته و بابه ی خۆتان له ره شکاری خانووبه بيت پێشکه  ده ئێوه.  وون ببێت يان بدزرێتتان که ر کارته گه ئه •

تان بۆدابين ) ئيمێرجنسی(توانێت پشتگيری کوتوپڕی  ده توانێت زياتر ڕێنوێنيتان بکات و  و ده  ئه که  وه نه بکه
 .بکات

  

(Card Balance Enquiry Line)  وه به  ژماره  ته لهفونی 5364 028 0800.  

 ئێوه  دهتوانن  ئهم  کارته  له: Peacocks The Co-Operative�,Morrisons ,Sainsbury’s �,Asda �,Tesco و 
  Boots دا  بهکار بهێنن.  
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 : ڕووبدات کاندا کێشه گه فرۆش ر له گه ئه •
شکاری  يان پێشکه  وه ه UKBA ن لايه  له  که  ديکهی  نوێيانه و فرۆشگه کان و ئه پێکراوه  ئاماژه موو فرۆشگه هه

  .ن  قبووڵ بکه که بێت کارته يندرێن، ده گه  راده وه ی ئێوه ره خانووبه
بێت پێيان بگوترێت  کان بکرێت و ده کارگێڕانی فرۆشگهشی  بێت پێشکه  ده که  کارته دار بهندي يوه پهکانی  زانياريه

  . ، نييه ناسنامهکانی تری  ڵگه يان به )PIN(ی پێناس   واژۆ، ژماره  پێويستی به م کارته کارهێنانی ئه  به که
ر  سه  له هو  بۆ دڵنيابوونه ن که بێت داوايان لێ بکه  ده ، ئێوهکرد يان قبوڵ نه ی ئێوه که کارتهکان   کارگێڕهر گه ئه
ر  سه  له وه  بۆ دڵنيابوونه ن که  داوا بکه که ره به ڕێوه  به  يان له وه انهيری خۆ به ڕێوه  به بهن  ندی بکه يوه په  که ته بابه
 . وه ه Sodexhoکانی  ريه تگوزاری مشته ی خزمه  ژماره بهن  ندی بکه يوه په  که ته بابه
  نه کان ببه دات شته هتان پێ ن  رێگه که ڵام فرۆشگه  به وه وه دنه ئامێری کارت خوێن نێو  خرابێته ی ئێوه که ر کارته گه ئه
  .تان بداتێ که کردنی کارته ی قبوڵنه پسوڵه  ن که  داوا بکه که  فرۆشگه رێ، له ده

  . وه م کرابێته  که تان پاره که هحساب  ش ديسان له وه  وێرای ئه نگه ڕه: ن ی خۆتان کۆنتڕۆڵ بکه پاره
ی   ماوه بێت له م کراو ده ی که رێ، بڕی پاره  ده نه کان ببه  شته درێت ئێوه  نه ڵام رێگه  به وه م کرابێته  که ر پاره گه ئه

  . ی ئێوه که هحسابر   سه وه ێتهبی خۆکار   شێوه کاتژمێردا به 48
  وه ته هي کاتژمێر نه 48 پاش   که ر پاره گه ان ئه بێت ي که مکراوه  که   پارهی وه رگرتنه وه   بهتانپێويستجێ  ستبه دهر  گه ئه
  .  وه رانی خۆجێييه نابه ی په  رێکخراوه بهن  ندی بکه يوه په،  ی ئێوه که  کارتهحسابیر  سه
  
ی  رانی ناوچه نابه ی پهکان  رێکخراوه  لهککێ  يه بهن  ندی بکه يوه پهرکردنی زانياريی يان رێنوێنی زۆرتر  به سته بۆ ده
 .   وه نهخۆتا


