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  ورکولوپيسو  د’Azure‘ د مرستو )Section 4( 4 د برخه لمبر
  کارت

 پونډو په 35 په هره اونۍ کې د همدا ډولي او ځد هستوګندرکول کيږي،  مرستي 4برخه لمبر  د  تهکه تاسې 
اتومات پيسو ورکولو د کارت د پيسې  ېمرست ته به د هرې اونۍ دتاسې .  مستحق یاستېمرستد ارزښت 
  .درکړی شيد پيسو ورکولو کارت بلل کيږي،  ’Azure‘، چې د  له لارېسيسټم

  
په استازیتوب د پيسو ورکولو ) (UK Border Agency - UKBA د بریتانيې د سرحدونو ادارې ادارهپه نوم  Sodexhoد 

د اخيستلو لپاره  څهاو هر هغه ان  او نظافت سامۍد پاک، کاليو، د خوراک  بایددا کارت. پرمخ بيایيسيسټم 
  .ه دې د دې کارت له منلو سره موافقه کړکومو چېچې په ځانګړو مغازو کې پلورل کيږي وکارول شي 

  

   به کارت څنګه ترلاسه کړئ؟تاسې
که .  د هستوګنځي د برابرونکي لخوا درکړی شيتاسې ته ستاسېپيسو ورکولو ځانګړی کارت به ستاسې د 

 کې د مصرف کولو لپاره کوپونونه مغازو په اید ته بتاسې سمدستي درنکړی شي، نو تاسې کارتسچيرې 
  .درکړی شي

  
  کار کوي؟کارت څنګهدا 

 مرستي د هرې اونۍ د تاسې اتومات ډول سره سته په یکشنبه په نيمه شپه کې پهستاسې د کارت حساب 
د  ځانګړو مغازو ته د خوراکي موادو،  وکولای شئ چې خپل کارتتاسېله هغه وروسته به .  اضافه کيږيېپيس
. پورې ولګوئمرستې د پيسو تر اندازې  د ۍ د هرې اونتاسې یا کاليو د اخيستلو لپاره س او نظافت سامانۍپاک

  . کې او په یوه ځل سره مصرف کړئمغازه په یوه ې اړ نه یاست چې ټولې پيستاسې
  
 د اخيستل شویو تاسېاشين کې تير کړي او س کارت د کارت لوستونکي متاسې کارکوونکي به سمغازېد 

  .مغازې حساب ته انتقال شيد  له کارت نه په اتومات ډول تاسېسامانونو پيسي به س
  

  :هيله کيږي دا لاندې ټکې په پام کې ونيسئ
  

 ئ نشې د پيسو ورکولو په کارت کې په ډیره اندازه پيسیاست مجرد او بالغ کسیو که تاسې  •
 پونډونو 5یوازې تر ،  په کارت کې پاته شيې پيسۍې اون د هرتاسېساوس مهال که . یساتل

نورې هر .  پيسو ته انتقال شيمرستو د راتلونکې اونۍ د تاسېبه س ېپورې نامصرف شوي پيس
 . به بيرته واخيستل شيېڅومره پاتې پيس

که .  څه واخلئ چې په کارت کې د موجودو پيسو نه زیات قيمت ولريې نشئ کولای چې داستاسې •
د هيڅ یو شي چې تاسې یي د اخيستلو هڅه کوئ د  ته تاسې حالت پيښ شي، مغازه به ېداس

له دې مخکې د مخنيوي لپاره، مهرباني وکړئ او څخه  د دې کار له پيښيدلو .اخيستلو اجازه درنکړي
 ېموجود په کارت کې تاسېوګورئ چې سچې کارت د کارت لوستلو په ماشين کې واچول شي دا 

 .د اخيستلو لپاره کفایت کويد شيانو  ېپيس
کارت لپاره نه  Azureد تر اوسه پورې  ټول يي.  مه استعمالوئينونهپه مغازو کې په خپله اخيستلو ماش •

 .دي سمبال شوي
غوښتنه نشئ ) و بيرته اخيستلوپيس(  (cash back) و پيسو بيرته اخيستلو د نغدتاسې کې مغازوپه  •

 .کولای

خو د Azure کارت په کارونه د ډالۤيو کارتونه، پترول او ډيزل نه شئ پلورلاى.  
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 د پيسو تاسېکه . ه ماشين کې نشئ کارولی دا کارت په بانک یا د پيسو راویستلو پتاسې •
 مغازو د کارولو هڅه و کړئ نو هغه به بند شي او تر هغه پورې به په کارتراویستلو په ماشين کې د 

 .شينلخوا بيرته فعال  UKBA چې د  تر څوکار ونکړي کې
 

  شته پيسو اندازه څنګه معلومه کړم؟خپلو په خپل کارت کې د 
  :رې ته ټيليفون وکړئي کولای شئ لاندې شمتاسېو د اندازې د معلومولو لپاره، په کارت کې د پاتې پيس

  
   کرښهېکارت د پاتي پيسو د پوښتن Azureد 

 
 .، خو له ګرځنده ټيليفون څخه نهيرې ته ټيليفون کول له ليني ټيليفون څخه وړیا ديدې شم •
 .رې ته اړتيا ولرئيد پيسو ورکولو کارت شم Azureد خپل  ننوتلو لپاره د  بهتاسې •
 نو ئ په لارښوونو نه پوهيږتاسېکه . لارښوونې په انګليسي ژبه دي، او د ژباړې خدمت نه شته •

 .مهرباني وکړئ او له کوم چا نه د مرستې غوښتنه وکړئ
 

 دا کارت په کومو مغازو کې استعمالولی شم؟

  
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 او ملي مغازو کې و چې دا کارت په کومو سيمه ایزڅخه پدې اړهتاسې باید دخپل هستوګنځي له برابرونکي 
  . د نویو معلوماتو پوښتنه وکړئمنل کيږي

  
  م؟که ستونزه ولرم نو له چا سره اړیکې ونيس

 
 : دهېد کارت د ستونزو لپاره د مرستې کرښه جوړه شو.  کارت کار نه کويتاسېکه س •

Sodexhoد پناه غوښتونکو مراجعينو د مرستې کرښه  )Asylum Seekers Customer Helpline( 
  ) ويې بجو پورې پرانيست5 د مازدیګر تر  بجو9د سهار له  (01276 687 098 :ټيليفون

  
  یا اضافي پيسو په اړه ستونزه ولرئ د اونيزو پيسو ې مرستکه د خپلې •

  . ټيم سره اړیکې ونيسئ4برخه لمبر  سيمه ایز ټيم یا له UKBA خپل د
  

 باید د هغې خبر د خپل هستوګنځي تاسې . کارت ورک شوی وي یا غلا شوی ويتاسېکه س •
 سره بيړنۍ تاسې کولای شي له او يبرابرونکي ته ورکړئ، چې هغه به تاسې ته مشوره درکړ

  .مرستې وکړي
  

  : په مغازه کې ستونزې لرئتاسېکه  •
 ځيیا ستاسې د هستوګن UKBAټولې هغه مغازې چې پورته یي نومونه ذکر شوي او نوې مغازې چې 

  . تاسې ته د هغوی په اړه ویلې وي باید ستاسې کارت ومنييبرابرونک
او دا چې د هغه د کارولو لپاره  ي وي د کارت په اړه معلومات ورکړ شوښایيد مغازو کارکوونکو ته 

 يکه د مغازې کارکوونک.  یا د پيژندنې بل سند ته اړتيا نشته)PIN(لاسليک، د پيژندنې شخصي شميره 
د تصدیق  د کارت له منلو ډډه وکړي، تاسې باید له هغوی وغواړئ چې له خپل منيجر سره تاسېس

د مراجعينو د خدمت له ټيليفون شميرې  Sodexho د  او یا له منيجر نه وغواړئ چې،اړیکې ونيسيلپاره 
  .د اړیکو له لارې هغه تصدیق کړيسره 
 کارت د کارت د لوستلو په ماشين کې اچول شوی وي، خو مغازه تاسې ته د سامان د وړلو تاسېکه س

  .ی دی فسخ شوخرڅلاو ي ته رسيد درکړي چې وښيتاسې چې ئاجازه نه درکوي، له هغوی وغواړ

(Card Balance Enquiry Line) ټيليفون: 5364 028 0800  

,The Co-Operative, Morrisons ,Asda ,Tesco:تاسې دا کارت په لاندې مغازو کې کارولی شئ .Boots او Peacocks 
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North of England Refugee Service, charity number: 1091200 www.refugee.org.uk  
Refugee Action, charity number: 283660 www.refugee-action.org.uk 

Refugee Council, charity number: 1014576 www.refugeecouncil.org.uk 
Scottish Refugee Council, charity number: SC008639 www.scottishrefugeecouncil.org.uk 

Welsh Refugee Council, charity number: 1102449 www.welshrefugeecouncil.org 
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  . له کارت څخه اخيستل شوي ويتاسې سې بيا هم پيسیکيدای ش:  وګورئېتې پيسخپلې پا
، دا د سامان د وړلو اجازه نه وي درکړ شويکه پيسي له کارت څخه اخيستل شوي وي خو تاسې ته 

  . کارت ته واچول شيتاسېپه اتومات ډول سره بيرته س ساعتونو دننه 48د  باید ېپيس
 48ر دې ژر او بيړنۍ توګه ستاسې په کارت کې واچول شي یا د  چې دا پيسې تئکه تاسې غواړ

خپل ساعتونو دننه پيسې ستاسې په کارت کې نه وي اچول شوي، مهرباني وکړئ او د کډوالو له 
  .سيمه ایز ارګان سره اړیکې ونيسئ

  
  .سئد نورو معلوماتو یا مرستې لپاره، په خپله سيمه کې د کډوالو له کومې ادارې سره اړیکې وني

 


