
 

 يو خپلواكه )Refugee Council (د كډوالو شورا

 چې له پناه غوښتونكو او كډوالو سره د كار هد خيريه اداره

موږ ستاسو د اړتياو د پوره كولو لپاره . څو كلنه تجربه لري

په ډېرو بېلابېلو ژبو كې په وړيا ډول يو لړ خدمتونه 

  . وړاندې كوو

 
  موږ څه كوو؟

 
  والو دشورا يوځايي خدمتد كډكې  West Midlandsپه

)One Stop Service( په Birmingham  ،

Wolverhampton ،Stoke-on-Trent  اوCoventry  

  . كې له پناه غوښتونكو او كډوالو سره مرسته كوي

  

موږ كولى شو چې له تاسې سره د اعاشې او اباطې د اړونده 

 UK( مسايلو په برخه كې چې د بريتانيې د سرحدونو ادارى؛ 

Border Agency - UKBA( له خوا برابرېږي مرسته وكړو .  

  

ته ستاسې د  UKBA هيله ده په پام كې ولرئ چې د كډوالو شورا

وړاندې شويو غوښتنليكونو يا ستاسې د پناه غوښتنې د 

  . غوښتنليك په اړه د پرېكړې په هكله مسئوله نه ده

 
نګلستان ته كه چېرې ته يو داسې پناه غوښتونكى يې چې تازه ا

  :رارسېدلى وي، موږ كولى شو چې

 
يا استوګنځي د \له تاسې سره مرسته وكړو څو د اعاشې او •

هم د حكومت د ملاتړ  ټاكلو د غوره كولو پرېكړه وكړئ او

 .سيستم درته تشريح كړو

 
 استوګنځي كې لومړنۍد وړتيا په صورت كې تاسې په  •

 .ځاى پر ځاى كړو

ه هغې چې تاسې په انګلستان تاسې ته ووايو چې وروسته ل •

ګڼل " تيتول"چې ( كې په كوم بل ځاى كې

 . استوګنځى دركړل شي ،څه پېښېږي)كېږي

 
مرسته  د نورو خدمتونو په هكله چې كولى شي درسره •

 . درسره وكړي معلومات دركړو
 

كه چېرې تاسې يو داسې پناه غوښتونكى ياست چې له وخته لا د 

UKBAږ كولى شو چې ملاتړ ورسره وي، مو :  

 
د داسې ستونزو په هوارولو كې درسره مرسته وكړو چې د  •

UKBAتر سيستم لاندې منځ ته راځي  . 
  

• UKBAستا په حالت كې له هر ډول تغيير څخه خبركړو  . 
  

له تا سره د استوګنځي د اړوندو ستونزو د حل په برخه كې  •

 .مرسته وكړو
  

يا ادارو په هكله تاته د كډوالو د ټولنې د نورو سازمانونو  •

 . چې اوږدمهاله ملاتړ وړاندې كوي، معلومات دركړو
 

موږ كولى شو چې له تاسې سره د حكومت له خوا ستا د اعاشې 

او استوګنځي د غوښتنې د رد په صورت كې د استيناف په برخه 

هيله ده دې ټكي ته مو پام وي چې د كډوالو . كې مرسته وكړو

  . ئوله نه دهاستيناف د پايلې مس شورا د

 

 د وړتيا په صورت كې تاسې په لومړنۍ استوګنځي كې ځاى پر 

 .ځاى كړو

 
  : همدارنګه موږ كولى شو چې

 
ته مشوره  كوچنيوبيل شويو  كلنۍ څخه كم عمره 18له  •

 . وركړو او مرسته ورسره وكړو

 
 غوښتنليك په ه ته وروسته له هغه چې خپل د پناسېتا •

 د حقونو او امتيازونو په سېستائ كړهكله پرېكړه تر لاسه 

 . كړودرهكله معلومات 

  

 .ټيليفوني مشوره وړاندې كړو •

 
 

 كه چېرې تاسې حقوقي مشورې ته اړتيا لرئ

  

موږ حقوقي مشورې نه وركوو او نه حقوقي استازيتوب كوو، 

كولاى شو تاسو ته ستاسو د حقوقو او د قوانينو د معنى په  خو

 نشو كولاى له تاسو سره مرسته اړه مشوره دركړوږ كه موږ

وكړو، موږ به تاسو ته د قانونى استازيو سره د اړيكو يو لست 

 . دركړو او يا به هم تاسو هغوى ته ور وپيژنو
 

سرحدونو اداره؛بريتانيې د د 

 )UK Border Agency - UKBA( 
چې د اعاشې او استوګنځايونو د يوه حكومتي اداره ده 

  .برابرولو مسئوليت پر غاړه لري

  ژباړونكي

 د اړتياو د پوره كولو ېموږ د ژبې په برخه كې ستاس

او داسې كسان لرو  ژباړونكيلپاره په ساحه كې 

  .خبرې كولى شي چې په دوه ژبو



 

  زموږ د خدمتونو د كارولو لارې

 

تاسې كولى شئ چې د دوشنبې، سه شنبې، پنجشنبې او جمعې 

 بجو پورې 5:00 بجو څخه د مازيګر تر 9:30په ورځو د سهار له 

زموږ دفتر د چار شنبې په . دفتر ته راشئ Birminghamزموږ 

  . ورځو بند وي

 

 كې ژوند كوئ، كولاى -on-Trent Stoke كه چيرې تاسو په

شي زموږ له اونيز پروګرام څخه چې د جمعي په ورځ د سهار له 

 بجو پوري په خدمت كې دى، په 4 بجو څخه د ماسپښين تر 10

  :لاندې پته ليدنه وكړئ

 

Refugee Council Stoke-on-Trent outreach 
service 

Piccadilly Centre, 59 Piccadilly, 
Hanley, Stoke-on-Trent ST1 1HR 

 

 
 او د UKBAهيله ده چې زموږ دفتر ته د راتګ پر وخت خپل د 

  . كډوالۍ د تحقيق نور اړوند سندونه له ځانه سره راوړئ

  

  موږ د راتګ د لومړيتوب په اساس:هيله ده په پام كې ولرئ چې

رځ يوازې يو محدود شمېر كار كوو، او كوليشو چې هره و

مراجعين له مخكې څخه د ټاكلي وخت په پام كې نيولو سره 

كه تاسې هيله لرئ چې د خپل راتګ په ورځ درسره . وګورو

وليدل شي، موږ په ټينګه سره سپارښتنه كوو چې د سهار د 

  . بجو ترمنځ وخت كې راشئ10 او 9:30

 

 پنجشنبې يا كه چېرې ستا تحقيق بيړنى نه وي، هيله ده چې د

دوشنبه او سه شنبه زموږ تر . جمعې په ورځ زموږ دفتر ته راشئ

  . ټولو ډېرې مصروفې ورځې دي

  

كه چېرې تاسې غواړئ چې زموږ د خدمت د كومې برخې په هكله 

شكايت وكړئ، هيله ده چې د شكايت د كړنلارې او شكايت 

  . ټول شكايتونه به په بشپړ ډول څېړل شي. پاڼې غوښتنه وكړئ

  

د كډوالو د كونسل ژباړل شوي پاڼكۍ كولاى شى له لاندى انترنيتى 

  :پاڼى نه ترلاسه كړي

http://languages.refugeecouncil.org.uk 

 زموږ پته
  

Refugee Council Birmingham Office  
3 Lionel Street, Birmingham B3 1AG 

چې د  1950 234 0121 : د ټيليفون مركزي شمېره

پنجشنبې او جمعې په ورځو د سهار له  سه شنبې، دوشنبې،

  .  بجو پورې ځواب وايي5 بجو څخه د مازيګر تر 9:30

د كار وختونه له  1971 234 0121  :د مشوري كرښه

 بجو 5 د ماسپښين تر 9:30دوشنبي تر جمعې پورې د سهار له 

  پوري

www.refugeecouncil.org.uk  

  16A, 46, 46A, 91, 74, 79, 91, 424 ,16 ,7 :بسونه

 له تمځاي څخه شل دقيقې پلى مزل او New Street د :اورګاډي

د كډوالو د . دىله تمځاى نه لس دقيقې پلي مزل  Snow Hillيا د

ته  د موټرو پاركينګ Lionel Street NCPكونسل دفتر د 

 . مخامخ پروت دى
  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

Pushto 
  

  

  

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Westپه  Midlands  كې د

 Refugee(كډوالو شورا 

Council (سره سې له تا

  مرسته كولى شي؟څنګه 
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