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Pushto  

  كوئهګنڅبه شكايت 

October 2006 
 
 .خپل ټولو استعمالوونكو ته د لوړ معيار خدمتونو د وړاندې كولو باور وركوي (Refugee Council)  كونسلوالوډد ك

 ۀ تاسو د هغېرېكه چ .خو بيا هم، مونږ پۀ دې پوهېږو چې ځينې وختونو كښې كېدى شي چې مونږ تل بريالي نۀ شو
كړى وۀ، نو تاسو شكايت وركولى نه تر لاسه  دفتر كونسل د كوم يو والوډ تاسو د كې وئ كوم چۀطمئن ن مخهڅخدمت 
 .شئ

 
 تاسو څۀ كولى شئ

 
سره د غېر رسمي خبرو اترو د لارې هوار كړئ او د يو ) مشر(دا ممكن كېدلى شي چې تاسو خپل شكايت د متعلقه منېجر 

كه چېرې د دې لارې نه خبره هواره نۀ شي، يا كه تاسو دا ګام پورته كولو سره ځان  .ي حل پۀ اړه مو موافقه سره راشورګټ
 .هوسا نۀ محسوس كوئ، نو تاسو پۀ رسمي توګه سره شكايت وركولى شئ

 
  كوئهګنڅشكايت به 

 
شكايتونو كه تاسو غواړئ چې په رسمي توګه سره شكايت وركړئ، نو لطفاً د شكايت فورمه بشپړه ډكه كړئ او بيا ئې د 

كښې شته او  دفترونودا فورمه زمونږ پۀ ټولو  .باندې ور و لېږي پته   ته پۀ دې لاندېني (Complaints Officer)چارواكي 
 http://languages.refugeecouncil.org.uk/pushtoتاسو ئې زمونږ د ويبځي نه هم پۀ دې پتې باندې ښكته كولى شئ 

 
 چې خپل شكايت پۀ ليكلي بڼه كښې وړاندې كړئ نو بيا تاسو د شكايتونو چارواكي سره د ئي ۀ نهګجوكه تاسو د دې 

شكايت وركولو سره لطفاً دا خبره ياده ساتئ چې پۀ رسمي توګه  . نيولى شئاړيكېټېليفون د لارې يا نېغ پۀ نېغه پۀ خپله 
 .تاسو سره څۀ ډول معامله كووسكي كښې مونږ به پۀ دې باندې هېڅ ډول اغېز نۀ راځي چې پۀ راتلون

 
 )ډكول(ل ود فورمې بشپړ

 
 .كړئ وركولى شئ هغه ورللطفاً چې څومره ډېره تفصي ●
 . وهىهغه وخت او نېټه هم پكښې شامل كړئ كله چې دا ستونزه را منځ ته شو ●
 

 :  ولېږئ باندې هلطفاً فورمه پۀ دې پت
Complaints Officer, Refugee Council, 240-250 Ferndale Road, London SW9 8BB 

Tel: 020 7346 6710 

How to make a complaint
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2 د 2 پاڼه

 
ته ور ځئ نو تاسو كولى شئ چې دا فورمه پۀ ځانګړئې توګه سره لېبل شوي كوم يو  دفتر كوم يو  كونسلوالوډد ككه تاسو 

بله يوه لار دا چې،  .لى شئسپارهم  كس ته يښ خو ته يا يو خپليړغ كوم ېتاسو دا فورمه د عمل .صندوق كښې واچوئ
 .6760 7346 020  تاسو دا پۀ دې شمېرې باندې فاكس كولى هم شئ

 
 د دې نه وروسته بيا څۀ كېږي؟

 
 .تاسو ته ليك در ولېږو چې تاسو خبر كړو چې شكايت مونږ تر لاسه كړ بهتاسو شكايت تر لاسه كړو، مونږ سكله چې مونږ 
 د كار 10تاسو شكايت تر لاسه كولو نه س،  تاسو د شكايت پۀ اړه پلټنه كوو او تاسو ته به د نتيجې پۀ اړه سا مونږ به بي

نور  چې تاسو دركړو ځواب څخه مطمئن نۀ وئ نو مونږ به تاسو ته معلومات له كه تاسو زمونږ .ورځو كښې د ننه وليكو
 .و ساتټپپۀ بشپړه توګه ت تاسو شكايبس  پۀ ټولو مرحلو كښې به مونږ .ته كولى شئګامونه پور كوم
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Pushto  

  فورمهشكايتد 
 
 تاسو نومس
 
 
 نيولى شو ړيكيااو پوسټ كوډ چېرته چې مونږ تاسو سره  تاسو پتهس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 تاسو د ټېليفون شمېرهس
 
 
         

لطفاً لاندې كښې هغه وجه وليكئ چې د تاسو خواشيني څرګندول غواړئ او څومره ډېر تفصيل چې وركولى شئ هغه 
 ورګټتاسو لۀ پاره سكېدى شي چې دا  .وخت او نېټې پۀ شمول كله چې دا ستونزه را منځ ته شوئې وهوركړئ، د هغۀ 

  . ولولئ g!شكايت به څنګه وركوئg! ۍكڼپاوګرزي چې ړومبۍ زمونږ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           www.refugeecouncil.org.uk  د كډوالو كونسل نورې خپرونې پۀ دې ويبځي باندي شته

Registered charity no. 1014576 Registered company no. 2727514 Registered address: 240-250 Ferndale Road London SW9 8BB 

Complaint form
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2 د 2 پاڼه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ..طفاً زياتي پانې ورسره ګډې كړئ نول كه چېرې اړتيا ورته ولرئ 
 
 
 تاسو لاسليكس
 
 
  هېټن
 
 
 

 غړي هئ نو تاسو كولى شئ چې دا فورمه هلته د عملې يويكښې دفتر  پۀ (Refugee Council)  كونسلوالوډد ككه تاسو 
يا تاسو كولى شئ چې دا پۀ ځانګړئې توګه سره لېبل شوي يو صندوق كښې  .ي كس ته وسپارئښخپل خوته يا يو 
يا ئې د پوستې د لارې دې پتې ته لېږلى    6760 7346 020  باندې فاكس كولى هم شئتاسو دا پۀ دې شمېرې .واچوئ
  :شئ

 
Complaints Officer 

Refugee Council 
240-250 Ferndale Road 

London SW9 8BB 
 
نو لطفاً پۀ دې صندوق   د شكايتونو پۀ اړه تګلاره او كړنلارې تر لاسه كړئ، كونسلوالوډد ك تاسو غواړئ چې  چيريكه

  :باندې نخښه ولګوئ
 
 
 

 




