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4. Bolim [Section 4] destegi ‘Azure’ 6deme karti

4. Bolim destegi verildiginde, size kalacak yer ve £35 tutarinda haftalik destek saglanir. Haftalik
desteginiz , ‘Azure’ 6deme karti adi verilen otomatik kartl 6deme sistemi araciligiyla verilir.

Sodexho adli kurulus, Birlesik Krallik Sinir Kurumu [UK Border Agency - UKBA] adina édeme sistemini
yOnetir. Bu kart, anlasmali madazalarda satilan yiyecek, giyecek, tuvalet ve temizlik malzemeleri vb.
drdnleri almak icin kullanilir."Azure" karti kullanarak, hediye karti, benzin ve dizel satin alamazsiniz.

Karti nasil alabilirsiniz?
Ozel 6deme kartiniz, dagitim sonrasinda konut saglayiciniz tarafindan size verilir. Eger kartiniz hemen
verilmezse, size magazalarda kullanmaniz igin fis verilir.

Nasil isler?

Haftalik destek 6deneginiz, Pazar giinleri gece yarisi otomatik olarak kartiniza yiiklenir. Bu islemden
sonra, belirli magazalardan haftalik 6deneginiz tutarinda yiyecek, giyecek veya tuvalet malzemesi satin
almak igin kartinizi kullanabilirsiniz. Odeneginizin timiini bir magazada ve bir seferde harcamak
zorunda degilsiniz.

Madaza gorevlisi kartinizi okuyucu cihaza koyar ve aldiginiz trtinlerin bedeli kadar para tutari
kartinizdan otomatik olarak magazaya aktarilir.

Liitfen sunlan dikkate aliniz:

e Eder bekar bir yetiskinseniz, 6deme kartinizda biyiik miktarda para biriktiremezsiniz.
Halihazirda haftalik 6deneginizden artan herhangi bir miktarda para varsa, bakiye giincellemesi
yapilirken yalnizca £5’e kadar olan harcanmamis miktarlar bir sonraki haftalik
ddeneginize aktarilir. Kalan para geri alinir.

e Aldiginiz Urinlerin bedeli, kartinizda bulunan miktari asamaz. Boyle bir durumda, magaza
almak istediginiz Uriinlerden higbirini gétiirmenize izin vermeyebilir. Bunun olmamasi igin,
litfen kartinizda kalan harcanabilir para miktarinin almak istediginiz drinlerin bedelinden fazla
veya bunu karsilamaya yeterli oldugunu, kartiniz okuyucuya konmadan dénce kontrol edin.

e Magazalardaki self servis ddeme kasalarini kullanmayiniz; bunlarin hepsinde Azure kart gegmez.

e Madazalardan ‘nakit iadesi’ [cash back] (yani para iadesi) isteyemezsiniz.

o Kartinizi banka veya bankamatiklerde kullanamazsiniz. Eger kartinizi bankamatikte
kullanmayi denerseniz, kartiniz calismaz hale gelir ve UKBA tarafindan yeniden aktif hale
getirilinceye kadar magazalarda kullanilamaz.

Dilinize cevrilmis diger brosiirleri http://languages.refugeecouncil.org.ukadresinde bulabilirsiniz
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Kartimdaki para miktarini nasil kontrol edebilirim?
Ne kadar paranizin kaldigini kontrol etmek icin asagidaki hatti arayabilirsiniz:

Azure Kart Bakiye Sorma Hatti [Card Balance Enquiry Line] Tel: 0800 028 5364

e Hattin sabit telefonlardan aranmasi Ucretsizdir, ancak cep telefonlarindan aranmasi lcrete
tabidir.

e Azure ddeme kartinizin numarasini tuglamaniz gerekir.

e Talimatlarin timii Ingilizcedir, eviri hizmeti yoktur; eder talimatlar anlamazsaniz birinden
yardim isteyin.

Kartimi hangi magazalarda kullanabilirim?
Kartinizi su magdazalarda kullanabilirsiniz: Tesco, Asda, Sainsbury’s, Morrisons, The Co—Operative,
Peacocks ve Boots.
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Karti kabul eden ulusal ve yerel magazalar hakkinda gtincel bilgiler igin konut saglayiciniza bagvurun.
Bir sorunum olursa kiminle baglanti kurmaliyim?

e Kartimiz galismiyorsa. Kart sorunlari igin yardim hatti kurulmustur:
Sodexho Siginmaci Adaylari icin Miisteri Yardim Hatti [Asylum Seekers Customer
Helpline] Tel: 01276 687 098 (09.00-17.00 arasinda aciktir)

o Haftalik destek miktan veya ilave 6demelerle ilgili bir sorun varsa UKBA Bdlge Ekibi
veya 4. Bolim ekibi ile baglanti kurun.

o Kartiniz kaybolduysa veya galindiysa. Bunu konut saglayiciniza bildirmeniz gerekir. Konut
saglayiciniz ne yapmaniz gerektigini sdyler ve size acil durum destegi verebilir.

e Magazada sorun yasarsaniz:
Yukaridaki listede adi gecen madazalar ve UKBA ya da konut saglayiciniz tarafindan size
bildirilebilecek yeni madazalarin timi kartinizi kabul etmelidir.
Madaza personeline kart hakkinda bilgi verilmis ve bunu kullanmak igin imza, kisisel kimlik
numaras! (Personal Identification Number — PIN) veya kimlik belgesi gerekmedigi sdylenmis
olmalidir.
Eger personel kartinizi kabul etmezse, kartin gegerli oldugunu teyit etmesi igin yonetici ile
goriismek istediginizi sdyleyin veya yoneticiden teyit icin Sodexho’nun miisteri servisi ile
baglanti kurmasini isteyin.
Eder kartiniz okuyucuya konduktan sonra magaza urinleri almaniza izin vermezse,
satisin iptal edildigini gdsteren fisi isteyin.
Bakiyenizi kontrol edin: kartinizdan yine de para alinmig olabilir.
Eger Urinler verilmedigi halde para alinmigsa, bu para 48 saat iginde otomatik olarak kartiniza
iade edilmelidir.
Paranin daha acil bir sekilde iade edilmesi gerekiyorsa ya da 48 saat gectigi halde iade
edilmediyse, yerel miilteci kurulusunuzla baglanti kurun.

Daha fazla bilgi veya yardim igin, boélgenizdeki miilteci kuruluslarindan biri ile
baglanti kurun.
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