Miilteci Konseyi [Refugee Council],
siginmaci adaylari ve miiltecilerle
calisma konusunda yillarin deneyimine
sahip bagimsiz bir yardim kurulusudur.
Ihtiyaclarimizin karsilanmasina yardimci
olmak igin, bircok dilde ve licretsiz
olarak cok cesitli hizmetler saglariz.

Ne yapariz?

Miilteci Konseyi'nin West Midlands Tek Noktadan
Hizmet birimi [One Stop Service], Birmingham,
Wolverhampton, Stoke-on-Trent ve Coventry’de
bulunan siginmaci adayi ve miiltecilere yardim
sadlar.

Birlesik Krallik Sinir Kurumu [UK Border Agency]
(UKBA) tarafindan saglanan gecim destegi ve
kalacak yer konusunda size yardimai olabiliriz.

Liitfen, siginma basvurunuz veya UKBA'ya
yaptiginiz basvurular hakkinda verilen
kararlardan Miilteci Konseyi’'nin sorumiu
olmayacagini dikkate aliniz.

Eger Birlesik Krallik’a yeni gelen bir
siginmaci adayi iseniz:

e Devletin destek sistemini size agiklayabilir ve
geginme ve/veya barinma ile ilgili destek
olanaklarini degerlendirmenize yardimci
olabiliriz.

e Eder uygun bir adaysaniz, sizi gecici barinma
yerine yerlestirebiliriz.

e Size Birlesik Krallik’in bagka bir yerinde
kalacak yer saglandigi takdirde (buna

‘dagitim’ denir), neler olacagi hakkinda bilgi
verebiliriz.

e Size yardimci olabilecek diger servisler
hakkinda bilgi verebiliriz.

Eger halihazirda UKBA'dan destek alan bir
siginmaci adayi iseniz:

e UKBA sisteminde karsilasabileceginiz sorunlari
¢dzmenize yardimc olabiliriz.

e Durumunuzda meydana gelebilecek
degisiklikleri UKBA'ya bildirebiliriz.

e Kalacak yer ile ilgili sorunlari ¢gdzmenize
yardimai olabiliriz.

e Daha uzun vadeli destek saglayan miilteci
toplulugu organizasyonlari veya diger
kuruluslar hakkinda size bilgi verebiliriz.

Eder Devlet gecim destegi ve kalacak yer
basvurunuzu geri gevirirse, bu karara karsi itiraz
basvurusunda bulunmaniza yardimci olabiliriz.
Litfen, Milteci Konseyi'nin itiraz bagvurunuzun
sonucundan sorumlu olmayacadini dikkate aliniz.

Birlesik Krallik Sinir Kurumu
[UK Border Agency -UKBA],

siginmaci adaylarina gegim destegi
ve kalacak yer saglamaktan sorumlu
devlet organidir.

Ayrica:

e 18 yasin altinda ve anne babasindan ayri ya
da kimsesiz olan ¢ocuk siginmaci adaylarina
tavsiye ve yardim saglayabiliriz.

e Siginma basvurunuz hakkinda bir karar
verildigi zaman, sahip oldugunuz hak ve
olanaklari size aciklayabiliriz.

e Telefon yoluyla tavsiye verebiliriz.

Yasal tavsiyeye ihtiyaciniz varsa

Yasal tavsiye ya da yasal temsilcilik hizmeti
sunmayiz, ancak sahip oldugunuz haklar ve
yasalarin igerigi hakkinda size tavsiye verebiliriz.
Size yardimci olamadigimiz durumlarda, yasal
temsilcilerin baglanti bilgilerinin bir listesini verir
ya da sizi onlara yonlendiririz.

Terciiman

Dil gereksinimlerinizi karsilamak
icin, yerinde hizmet veren
terciimanlarimiz ve iki dil konusan
personelimiz bulunmaktadir.




Hizmetlerimizden nasil
yararlanabilirsiniz

Birmingham ofisimizi Pazartesi, Sali, Persembe ve
Cuma gunleri saat 9.30 ve 17.00 arasinda ziyaret
edebilirsiniz. Bilgilendirme servisimiz Carsamba
glnleri yalnizca acil durumlar igin kullanilabilir.

Eger Stoke-on-Trent'te bulunuyorsaniz, her
hafta Cuma giinii saat 10:00 ve 16:00 arasinda
aclk olan asadidaki bilgilendirme servisimize
ugrayabilirsiniz.

Refugee Council Stoke-on-Trent outreach
service

Piccadilly Centre, 59 Piccadilly,

Hanley, Stoke-on-Trent ST1 1HR

Ofisimizi ziyaret ederken, litfen sorunuzla ilgili
UKBA ve gécmenlik belgelerinizi yaninizda
getiriniz.

Not: Erken gelene 6ncelik verecek sekilde hizmet
veriyoruz ve bir giin icinde yalnizca sinirli sayida
randevulu mdsteri ile goriisebiliyoruz. Eger
bizimle ayni glin iginde gériismek isterseniz,
Ozellikle saat 9.30 ile 10.00 arasinda gelmenizi
tavsiye ederiz.

Eger sorunuz acil degilse, litfen ofisimizi
Persembe veya Cuma guinl ziyaret ediniz. En
yogun oldugumuz glinler Pazartesi ve Salidir.

Eger hizmetimizle ilgili herhangi bir konuda
sikayette bulunmak isterseniz, liitfen sikayet
kurallarinin bir kopyasi ile beraber, sikayet formu
isteyiniz. Tim sikayetler kapsamli olarak
incelenecektir.

Miilteci Konseyi'nin dilinize gevrilmis brosirlerini
http://languages.refugeecouncil.org.uk adresinde
bulabilirsiniz.
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Bize nasil ulasabilirsiniz

Refugee Council Birmingham office

3 Lionel Street

Birmingham B3 1AG

Santral: 0121 234 1950 - Pazartesi, Sall,
Persembe ve Cuma gtinleri saat 09:30 ve 17:00
arasinda aciktir.

Tavsiye Hatti: 0121 234 1971 Pazartesi'den
Cuma’ya saat 09:30 ile 17:00 arasinda aciktir
www.refugeecouncil.org.uk

Otobiis: 7, 16, 16A, 46, 46A, 91, 74, 79, 91, 424
Tren: New Street istasyonundan yirmi dakikalik
ve Snow Hill istasyonundan on dakikalik ylriime
mesafesindeyiz. Milteci Konseyi, Lionel Street
NCP otoparkinin kargisindadir.
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Turkish

West Midlands’daki
Milteci Konseyi
[Refugee Council]
size nasil yardimci
olabilir?




