Miilteci Konseyi [Refugee Council],
siginmaci adaylari ve miiltecilerle
calisma konusunda yillarin deneyimine
sahip bagimsiz bir yardim kurulusudur.
Ihtiyaclarimizin karsilanmasina yardimci
olmak igin, bircok dilde ve licretsiz
olarak cok cesitli hizmetler saglariz.

Ne yapariz?

Miilteci Konseyi'nin East of England Tek
Noktadan Hizmet [One Stop Service] birimi,
Suffolk, Norfolk, Essex, Cambridge, Bedfordshire
ve Hertfordshire’da bulunan siginmaci adayi ve
miiltecilere yardim sadlar.

Birlesik Krallik Sinir Kurumu [UK Border Agency -
UKBA] tarafindan saglanan gecim destegi ve
kalacak yer konusunda size yardimai olabiliriz.

Eger Birlesik Krallik’a yeni gelen bir
siginmaci adayi iseniz:

e Devletin destek sistemini size agiklayabilir ve
gecinme ve/veya barinma ile ilgili destek
olanaklarini dederlendirmenize yardimci
olabiliriz.

e Eger uygun bir adaysaniz, kalacak yer
bulmaniza yardima olabiliriz.

e Size Birlesik Krallik'in bagka bir yerinde
kalacak yer saglandigi takdirde (buna
‘dagitim’ denir), neler yapilmasi gerektigi
hakkinda bilgi verebiliriz.

e Size yardimci olabilecek diger servisler
hakkinda bilgi verebiliriz.

Eger halihazirda UKBA'dan destek alan bir
siginmaci adayi iseniz:

e UKBA sisteminde karsilasabilecegdiniz sorunlari
¢dzmenize yardimci olabiliriz.

e Durumunuzda meydana gelebilecek
degisiklikleri UKBA'ya bildirebiliriz.

e Kalacak yer ile ilgili sorunlari ¢g6zmenize
yardimai olabiliriz.

o Daha uzun vadeli destek saglayan miilteci
toplulugu organizasyonlari veya diger
kuruluglar hakkinda size bilgi verebiliriz.

Eger Devlet gecim destegi ve kalacak yer
basvurunuzu geri gevirirse, bu karara karsi itiraz
bagvurusunda bulunmaniza yardimci olabiliriz.
Litfen, Milteci Konseyi'nin itiraz bagvurunuzun
sonucundan sorumlu olmayacagini dikkate aliniz.

Birlesik Krallik Sinir Kurumu
[UK Border Agency - UKBA],

siginmaci adaylarina gecim destegi
ve kalacak yer saglamaktan sorumliu
devlet organidir.

Ayrica:

Siginma basvurunuz hakkinda bir karar
verildigi zaman, sahip oldugunuz hak ve
olanaklari size agiklayabiliriz.

Vatandaslik formlari, seyahat belgeleri ve
diger formlar doldurmaniza yardimci
olabiliriz.

Eder siginma siirecinin sonuna geldiyseniz,
segenekleriniz hakkinda size bilgi
saglayabiliriz.

Yardim ile Gonillii Dénls ve Yeniden
Bitlinlestirme Programina [Voluntary Assisted
Return and Reintegration Programme —
VARRP] basvurmaniza yardimci olabiliriz.

Eger muhtac durumdaysaniz, sinirli olarak
yiyecek ve giyecek yardimi sadlayabiliriz.

Ingilizce dil dersleri hakkinda size bilgi
verebiliriz.

Haftalik kadin ve erkek grubu toplantilari
araciligiyla, siginmaci aday! ve miiltecilere
destek saglayabiliriz.

GOnulli calisma firsatlar hakkinda bilgi
verebiliriz.

Terciiman

Dil gereksinimlerinizi karsilamak
icin, yerinde hizmet veren
terciimanlarimiz ve iki dil konusan
personelimiz bulunmaktadir.




Yasal tavsiyeye ihtiyaciniz varsa

Yasal tavsiye ya da yasal temsilcilik hizmeti
sunmayiz, ancak sahip oldugunuz haklar ve
yasalarin icerigi hakkinda size bilgi verebiliriz.
Size yardimci olamadigimiz durumlarda, yasal
temesilcilerin baglanti bilgilerinin bir listesini verir
ya da sizi onlara yonlendiririz.

Hizmetlerimizden nasil
yararlanabilirsiniz

Ofisimizi Pazartesi, Sali ve Persembe gtinleri saat
10.00 ve 16.00 arasinda ziyaret edebilirsiniz.
Carsamba ve Cuma 6gleden sonralari kapaliyiz.
Yardim hattimiz acik kalir, ancak yalnizca
randevusu olan misterilerle goriisebiliriz. E§er
engelli erisimine ihtiyaciniz varsa, gerekli
ayarlamalari yapabilmemiz icin Iitfen gelmeden
Once ofisi arayiniz.

Ofisimizi ziyaret ederken, litfen UKBA referans
numaranizi ve sorunuzla ilgili olabilecek diger
belgeleri yaninizda getiriniz.

Not: Bir giin iginde yalnizca sinirli sayida masteri
ile gorisebiliyoruz. Bu nedenle, sizden bir stire
beklemenizi veya daha sonra yeniden gelmenizi
istememiz gerekebilir.

Eder hizmetimizle ilgili herhangi bir konuda
sikayette bulunmak isterseniz, liitfen sikayet
kurallarinin bir kopyasi ile beraber, bir sikayet
formu isteyiniz. Tuim sikayetler kapsamli olarak
incelenecektir.

Miilteci Konseyi'nin dilinize gevrilmis brostirlerini

http://languages.refugeecouncil.org.uk sitesinde
bulabilirsiniz.

Published in February 2010

Bize nasil ulasabilirsiniz

Refugee Council Ipswich ofisi

Refugee Council

1% Floor, 4 — 8 Museum Street

Ipswich IP1 1HT

Tavsiye Hatti: 01473 297 900 - Pazartesi,
Sali, Persembe ve Cuma ginleri saat 09.00 ve
17.00 arasinda aciktir.
www.refugeecouncil.org.uk

Otobiis: Cattle Market otobus terminalinden on
dakikalik yirime mesafesindeyiz.

Tren: Otobls (coach) terminali ve tren
istasyonundan on dakikalik ylriime
mesafesindeyiz.
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Registered office: 240-250 Ferndale Road, London SW9 8BB, United Kingdom
VAT reg no: 936 519 988

Turkish

East of England’daki
Miilteci Konseyi
[Refugee Council]
size nasil yardimci
olabilir?
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