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Thé thanh todn ‘Azure’ cho khodn ho trg theo
Muc 4 (Section 4)

Né&u ban dugc nhan trg gilp theo Muc 4, ban sé dugc trg cap chd & va ho trg hang tuan 35 bang.
Ban sé nhan dudc trg cap hang tuan thong qua hé thong thanh toan thé tu dong goi la thé thanh
toan ‘Azure’.

MOt t6 chirc dudc goi la Sodexho quan ly hé thdng thanh todn nay thay cho Vu Bién gidi Anh quéc
(UKBA). Thé thanh todn sé dugc dung dé mua dd &n, vat dung vé sinh, quan o, do lau rira hodc béat
ky san phdm nao dudgc ban & mét s6 clra hang nhéat dinh déng y chdp nhan thé.

Ban s& nhan thé bang cach nao? i

Thé thanh toan duy nhat cia ban sé dugc b6 phan cung cap cho & cia ban trao cho sau khi rdi trai.
Néu ban khong nhan dugc thé ngay, ban sé dugc cung cap cac phi€u chi tiéu dé mua doé trong cac
clra hang.

Thé nay hoat dong nhu thé nao?

Thé sé tu dong cap nhat khoan tién trg cap hang tuan cta ban vao lic nira dém ngay Cha Nhat. Sau
do ban cd thé dem thé dé&n mot s6 clra hang nhét dinh d€ mua d6 8n, vt dung vé sinh hodc quén 4o
bang s6 tién trg cap hang tuan ctia minh. Ban khdng can phai tiéu tat ca s6 tién dé mot IGc tai mot
clra hang trong mot [an mua sam.

Ngudi ban hang sé dat thé ctia ban vao may doc thé va khoan tién gia tri cia cac mén hang ban mua
sé dudc ldy ra tUr thé va tu dong chuyén vao clra hang.

Xin vui long luu y:

 Né&u ban la ngudi I6n ddc than ban s& khong thé dé danh cac khoan tién 16n trong thé
thanh toan cta minh. Gia st hién tai ban van con mot khoan trong trg cap hang tuan chua
tiéu, ban chi cé thé chuyén tdi da 5 bang trong s6 tién thira dé vao khoan trg cdp cua
tuan ti€p theo khi s6 du tai khoan dudc cap nhat. Toan bo so tién con lai sé€ dudc lay lai.

e Ban sé khdng thé mua cac hang hda cd gia tri I6n hon s6 tién ban cd trong thé ctia minh. Néu
lam vy, clra hang sé c6 thé khéng cho ban mua mét mén hang nao ddy ma ban dang dinh
mua. D& tranh diéu nay, xin vui ldng kiém tra d& dam bdo sb tién chi tiéu ban con trong thé
nhiéu han hodc bang gia tri hang hdéa ma ban mudn mua trudc khi ban dat thé vao may doc
thé.

e Khong st dung cac quay tu dong tinh tién trong cac clra hang; khong phai tat ca cac quay nay
déu dung dugc cho thé Azure.

e Ban khdng thé yéu cau ‘rt tién mat’ (cash back - tra lai tién) trong clra hang.

o Ban khdng thé sir dung thé trong ngan hang hay tai may rat tién. Néu ban c§ dung
thé tai may rat tién, thé s& ngirng hoat ddng va ban s& khdng thé dung thé trong clra hang
cho dén khi nd dugc UKBA kich hoat trd lai.

Cac td roi bang cac thr tiéng khac hién co trén trang web http://languages.refugeecouncil.org.uk
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Toi c6 thé kiém tra so tién minh cé trong thé bang cach nao?
PE kiém tra ban con bao nhiéu tién, ban cé thé goi dén:

Pudng day ki€ém tra sd du tai khoan thé (Card Balance Enquiry Line)
Azure DPién thoai: 0800 056 7695

e Cudc goi nay mién phi khi goi tir may ¢6 dinh nhung khdng mién phi khi goi tr dién thoai di
dong.

e Ban can chuan bi s6 thé thanh toan Azure clia minh dé nhép vao.

e Cac chi dan trong dién thoai déu bang Ti€ng Anh va khong co dich vu phién dich, xin vui long
dé nghi ai d6 gitp ban néu ban khong hiéu dugc cac chi dan.

Toi c6 thé sir dung thé tai nhirng cira hang nao?
Ban c6 thé sir dung thé tai: Tesco, Asda, Sainsbury’s, Peacocks va Boots.

TESCO ASDA Sainsbury’s

B @z

Ban nén héi bd phan cung cap chd & ctia minh thong tin cap nhat vé cac clra hang toan qudc va dia
phuong chap nhan thé nay.

Toi phai lién hé vai ai néu gap kho khan?

» Néu thé cia ban khdng hoat déng. M6t duGng day ho trg da dudc thiét 1ap dé gitp ban
cac van dé vé thé: Pudng day Ho trg Khach hang ciia Ngudi xin Ti nan Sodexho Pién
thoai: 01276 687 098 (mGg tir 9h sang-5h chiéu)

o Néu ban gap van dé vé khoan tién trg cip hang tuan hoic cac khoan thanh toan bo
sung, hady lién hé véi D6i UKBA Khu vuc hodc dbi cong tac thudc Muc 4.

o Néu thé caa ban bi mat hodc mat cap. Ban phai bdo cao véi bd phan cung cap chd & cla
minh dé dudc tu van thém va dé cé thé nhan dugc ho trg khan cap.

e Néu ban gap van dé trong ctra hang:
Tat ca cac cia hang trong danh sach trén day va bat ky clra hang méi nao UKBA hodc bd
phan cung cap cho & cla ban cho ban biét déu chap nhan thé cta ban.
Nhan vién clra hang phai ndm dugc thong tin vé thé va vé viéc st dung thé nay khong yéu
cau can phai cé chir ky, ma s6 nhan dang ca nhan (PIN) hodc cac tai liéu nhan dang khac.
NEu nhan vién tir chGi nhan thé cla ban, ban nén yéu cau ho lién hé véi ngudi quan ly cira
hang dé€ xac nhan viéc nay, hodc yéu cau ngudi quan ly lién hé qua s& dién thoai dich vu
khach hang ctia Sodexho dé xac nhén.
NéEu thé cta ban dudc dat vao may doc thé, nhung clra hang tir chéi d€ ban mua hang hda,
h&y yéu cau ho dua hda dan thé hién viéc mua hang bi hiy bé.
Ki€m tra s6 du’ trong tai khoan: sG tién cd thé van b trir di trong thé clia ban.
NEu ban bi trur tién nhung van khong dugc 1dy do, khoan tién do6 sé phai tu dong dugc hoan
tra trong vong 48 gid.
Néu ban can dugc hoan tra tién sém han hodc so tién dé chua dudc hoan tra sau 48 gid, hay
lién hé vdi td chirc ti nan dia phuang.

DPéE biét thém thdng tin hodc tro giap, xin hdy lién hé véi mot trong cac to chirc ti
nan tai khu vu'c cua ban.
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