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'Bén ngoai canh céng truding hoc'trinh bay cac két qua thu dudgc tir nghién cru dugc ti€én hanh tur
n&m 2005, ndm trong mot phan clia D’ An Cac Truong phd'théng co' sé Cho moi thanh phén
(Inclusive Secondary Schools Project). Du an do HOi Dong Ngudi Ti Nan thuc hién va dudc tai trg
bdi KPMG Foundation. Muc tiéu chung cla du an nay la nghién cltu va hoach dinh cac phuang
phap lam viéc mdi nham lién két cac trudng hoc vdi thanh thi€u nién ti nan va xin ti nan, cha me
va ngudi chdm sdc clia ho véi cac T8 Chirc Ti nan Cong dong (RCOs). Ban bao cdo dua ra thao
ludn vé cac két qua cua giai doan nghién ctu vé nhu cau va nhirng trai nghiém cla ngudi ti nan
va xin ti nan trong viéc hoc tap tai cac trudng phé théng ca sé tai nudc Anh. Du’An Cdc Truong
phé thbéng co s6 Cho moi thanh phén con thiét lap cac méi quan hé hgp tac thir nghiém gilra cac
trudng hoc va cac td chiic cdng déng/ho trg ngudi ti nan, véi muc tiéu giai quyét cac yéu t6 cd
anh hudng dén su tham gia clia phu huynh/ngudi cham séc va phat huy cac kinh nghiém hay.
Cac Két qua thu dugc tUr ca hai giai doan nghién ciru va phat trién hinh thanh cd s ngudn luc cho
cac trudng hoc va cac té chiic cdng ddng/h6 trg ngudi ti nan nham téng cudng vai trd clia cdng
déng ngudi ti nan trong viéc gido duc thanh thi€u nién ti nan va xin ti nan.

Nghién clru dudc dé cap trong ban bao cdo bao gom 70 cudc phdng van chi tiét, va khao sat qua
ban diéu tra véi cac RCOs, cac trudng pho thdng cd sG va cac chinh quyén dia phuang, nham:

e tim hiéu nhing trai nghiém va nhu cau cia nhitng nhém ngudi nay
e xac dinh nhitng can trg then chot cda viéc hoa nhap, va
e tim ra cac bai hoc vi du nhdm vugt qua nhiing can trd do.

chinh sach va tinh phap ly, cling nhu cau tric nghién clu dugc thao luan chi tiét trong chucdng
hai va chuong ba. Chuong bén tim hi€u nhing trai nghiém vé gido duc bac phd thdng cd s clia
thanh thi€u nién va cha me/ngch‘ii cham sdc cua ho. Chugng ndm phén tich nhitng kho khan can
trg viéc ti€p can va dat két qua tét trong gido duc, trong khi cerdng sau nhan manh nhitng bai
hoc thuc tién gitp cong doéng ngudi ti nan vugt qua nhitng rao can dé. Ban bao cao két thic bang
nhu’ng dé xuét dugc xay dung nhdm hd trg nhitng bén lién quan dap (ng dugc t6t han nhu cau
cla cong déng ngudi ti nan.

Trai nghiém va su tham gia

Thanh thiéu nién trong nghién cltu nay da chi ra su quan tdm cao d6 cla cha me/ngudi cham
séc. Nhitng mirc dd d6 khac nhau mét cach dang k&, tir nhitng cudc gdp g chi mét [an cho dén
nhifng cudc tiép xuc thudng xuyén. Mdc du trinh d6 Tiéng Anh cd thé trd thanh mét rao can, cac
phu huynh van ti€p tuc c6 gang quan tam bat chdp khé khan d6, va nhin chung, thanh thi€u nién
ti€p nhan mot cach rat tich cuc su ho trg ma ho da nhan dugc tir cha me/ngudi cham soéc.
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Cha me/ngudi chiam séc thé hién mUc dd hai long chung déi véi cac trudng hoc. Su' tham gia &
mU'c cao, ddc biét la khi ho cd dugc su ho trg tur viéc thong tin lién lac tot véi nha truGng cung véi
nhan vién nhiét tinh va gan gtii. MOt vai phu huynh/ngugi cham sdc dé xuat nhirng phuang phap
gilp nang cao muc do tham gia, vi du thong qua viéc lién lac va phan hoi tét han tir phia nha
trudng.

Nha trudng nhan dinh su’ tham gia hiéu qua 1a mdt nhan t§ quan trong cho su’ phét trién toan
dién va thanh cdng cua thanh thiéu nién ciing nhu 1a tao diéu kién dé€ cac phu huynh/ngudi chdm
sdc tham gia vao viéc gido duc con em minh. Tuy nhién, mot s6 trudng bay té nhitng khd khan
trong viéc lién lac véi mot vai phu huynh/ngudi cham sdc, dong thdi nhdn manh tam quan trong
clia mét mdi trudng cdi ma va nhitng budi Iam quen gidi thiéu.

Cac RCOs (To chirc ti nan céng dong) trong nghién cfu nay cung cdp hang loat cac dich vu
lién quan dén gido duc. Cac dich vu nay dudc phat trién nham dap ('ng nhitng nhu cdu dugc bao
cdo tdi ho, bao gobm nhirng lo lang vé su yéu kém cla hoc sinh cling nhu’ cac nhu cau can dugc
gilp d& trong viéc hoc tap & trudng va cac van dé thudc hanh vi i'ng xtt. RCOs cling nhan dinh
tdm quan trong cua viéc nang cao muc thanh tich, cc séng kién nham phét huy di san va ngon
nglr cta thanh thi€u nién va ho trg cac phu huynh/ngudi chdm séc hoa nhap théng qua viéc giang
day Tiéng Anh. RCOs dac biét nhan manh su can thiét cua viéc gitp d& cac phu huynh/ngudi
chdm sdc do trong nhiéu trudng hgp, viéc hoa nhap dudng nhu khd khan han d6i véi ho han la
doi véi con em ho.

Nhifng rao can hoa nhap

Nghién cfu xac dinh nhiéu can trd then chdt c6 thé kim hdm viéc hda nhp hiéu qua cla thanh
thi€u nién ti nan va xin ti nan va cac phu huynh/ngugi chdm sdc trong gido duc bac truéng pho
thong cd sé.

e Nhitng ngudi tham gia tra I5i néu ra hang loat nhirng khé khan dang ké trong viéc
dang ky hoc, bao gom thdi gian tri hodn qua lau (Ién téi bay thang) trong khi chG dugc
x€p cho. Nhiéu ngudi tham gia tra IGi cho biét ho trg tir rat nhiéu ngudn khac nhau cling
khong ngdn dugc su’ cham tré nay.

 Tinh trang (rc hi€p va phan biét ching tdc dugc thanh thi€u nién va cac RCOs néu ra
nhu nhirng mdi quan ngai chd yéu. Cac ban tré trinh bay vé su’ mién cudng khi phai cho
bi€t ho la ngudi ti nan hay ngugi xin ti nan hodc khi phai néi vé qua kh(r cia minh vi e
ngai sé bi ché gieéu han nira. RCOs nhan dinh day la mot van dé ho thudng xuyén phai giai
quyét.

o Cac gia dinh néu ra nhirng khé khan tai chinh can tré viéc hoa nhap, vi du nhu
thi€u hut ho trg tai chinh cho nhitng hoat dong ngoai khda va cac trd ngai trong viéc trg
cap sach hoc, ddng phuc va cac vat phdm gido duc khac. Diéu nay c6 anh hudng tiéu cuc
tGi kha ndang hoa nhap cda thanh thi€u nién trong trudng hoc cia minh.

e RCOs ciing dé cap dén viéc thiéu ngudn luc din dén nhitng khd khén trong viéc dam
bao cac ngudn kinh phi cho cac dich vu lién quan dén gido duc va trong viéc tim ki€ém cac
dia di€m mien phi hodc chi phi thdp dé cung cép dich vu. Tai trd kinh phi d€ ho trg viéc
hoa nhap thudng ngan han, diéu nay lam han ché€ tam anh hudng cla cac hoat dong dién
ra.

e RCOs va cac trudng hoc déu gap phai nhirng rao can vé nguon lu'c trong viéc dao
tao hiéu qua doéi ngii nhan vién va gido vién, lam han ché kha nang dua ra cac tu van
phu hgp hay nang cao y thdc véi gido vién.

e Su thi€u hut cac ki ndng ngdn ngir Ti€ng Anh la mot can trd I16n ddi vdi viéc lién két hiéu
qua V@i cac phu huynh/ngugi cham séc trong qua trinh gido duc. Nha trudng phan anh
nhirng khé khan trong viéc thong bao su’ tién trién cda hoc sinh, dic biét khi phu
thudc vao thanh thiéu nién lam ngugi thong dich.
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Hé thdng ti nan Anh quéc ciing tao ra mét s6 trd ngai, bao goém tinh trang khéng én
dinh cta nhitng ngudi xin ti nan dang dugc hoc tai trudng nhung van lo sg bi truc xuat.
Cho & tam bg va phan tan ddng nghia véi viéc tré em budc phai chuyén dén cac
trudng hoc mdi lién tuc. Diéu nay c thé tao ra nhitng tac dong tiéu cuc sdu sdc dén
kha nang hoa nhap xa hoi, gilr gin cac quan hé ban bé va ti€p nhan su’ ho trg tir cong
dong.

Ton thuong va cac chuyén bay co thé tac dong sau sac dén hanh vi cia tré em, dac
biét trong mGi quan hé véi thay co va ching ban.

Thanh thiéu nién va cac phu huynh/ngudi chdm séc cé thé gdp phai nhirng bd ngd véi
hé thdng giao duc nha truong, va thuong thay rdng cac trudng hoc dang sg va rac rdi.

M3c du thuc t& cac RCOs cd thé dugc bé tri hop Ii nham cai thién hoat ddng cta nha
trudng, su ti€p can khéng day di vdi trudng hoc clia cac td chiic nay, cling nhu viéc nha
trudng khéng thé nhén biét va lién hé vai cdc RCOs, cd thé gay ra thiéu hut trong su
hop tac can thiét dé giai quyét cac van dé nay.

Pap ’ng nhu cau cua ngudi ti nan va ngudi xin ti nan

Du &n da thu thap dugc mét loat cac kinh nghiém dé giai quyét nhirng rao can ndi trén. Nhitng
bién phap nay bao gom:

M@ rdng vi tri chirc ndng_clia nha trudng dé tao ra cac hoat ddng ngoai thdi gian dén
truGng nham gilp cac phu huynh/ngudi chdm soc ti nan c6 dudc vai tro I6n hon trong
trudng hoc va trong cong déng rong I&n hon, cling nhu lién két thanh thi€u nién.

MOt vai RCOs da thanh cdng trong viéc gay quy dé tién hanh cac hoat dong lién quan dén
gido duc.

Mot s truGng ap dung phucng phap trudng hoc tai nha va nhd dén cac nhan vién lién két
cOng dong nham tao ra nhifng mai lién két quan trong giira cong dong va nha trudng.
MOt vai trudng nhd dén nhirng ngudi ing ho cong dong khong chinh thirc dé lam viéc nay.

Céc trudng hoc va cac RCOs cho biét réng ho d& sir dung phudng phap ‘ban cling tién’ dé
ho trg viéc hoc tap, lam quen va cac trg giup ndi chung.

MOt s6 it cac trudng hoc da phat trién dugc nhitng méi quan hé t6t dep véi cac dich vu va
t0 chirc chuyén mon dé dua ra nhifng trg gilp vé tam ly-xa hoi cho thanh thi€u nién da
ting trai qua ton thuang.

Trg gitip ngdn nglr dudc xem la c6t yéu va thudng dugc dua vao chuong trinh hoc chinh
thong. Tuy nhién, mot s6 phuang phap khac da dudc ghi nhan nhu cac truéng hoc Thir
Bay do cac nha trudng va RCOs ti€én hanh.

MOt s6 trudng cho biét ho dich tai liéu cho phu huynh/ngugi cham séc va cung cap cac
thong dich vién.

Nhiéu trudng té chirc nhitng budi lam quen gidi thiéu phu hgp cho thanh thi€u nién va phu
huynh/ngudi chdm séc. Nhitng budi 1am quen gidi thiéu nay thdng thudng gém cd thdng
tin vé qua trinh nhap hoc, chuang trinh hoc va cac ¢ hdi lién két véi nha trugng. Mot s6
trudng cung cap ban dich cac sach hudng dan nham dap (ng nhu cau cla thanh thi€u
nién ti nan.

RCOs con cung cap cho cac phu huynh/ngugi cham soc thong tin vé hé thong gido duc
nha truéng cta Anh, bao gom tu van riéng va cac khda hoc vé phuang phap gilp con cai
hoc tap.

M6t s& trudng tao ra nhitng phuong phap lién két thudng xuyén nhu' ca phé budi sang va
cac budi gdp g8 bén ngoai cho cac nhdm cdng ddng ngudi ti nan.
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e Nhitng vi du vé cdng tac k&t hgp ma cac trudng phé thdng cd s& va cadc RCOs tham gia
dugc dua ra nham cai thién qua trinh gido duc cta thanh thi€u nién ti nan va xin ti nan, va
cac phu huynh/ngudi cham soc cla ho.

Cac két luan va dé xuat

Ban bao cao két ludn béng viéc dua ra cac d& xudt nhdm hd trg cac bén cd lién quan dap (g t6t
han nhu cau cla cac cong dong ngudi ti nan. Cac bén lién quan bao gom cac trudng pho thong
cd sd, cac chinh quyén dia phudng, cac RCOs, cac to chifc trg gilp ngudi ti nan va cac ban nganh
cua chinh phu.

Ban bao cao nghién ciru day du, két qua khao sat va goi giai phap ngudn luc gidp cac trudng hoc
va RCOs dap ('ng nhu cau cla tré em ti nan ndm trong Du’ An cac Trudng phd thdng cd s Cho
moi thanh phan (Inclusive Secondary Schools Project) cd thé tim thay tai:
www.refugeecouncil.org.uk/inclusiveschools
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