HGi Pong Ngudi Ti Nan (Refugee
Council) 1a mét td chirc tir thién ddc 1ap,
c6 nhiéu nam kinh nghiém lam viéc véi
nhirng ngudi xin ti nan va ngugi ti nan.
Ching téi cung cép nhiéu dich vu da
dang mién phi vai nhiéu thir tiéng khac
nhau dé dap &ng cac nhu cau cua ban.

Hoat dong cua ching toi

Van phong Tu Van Ti nan (One Stop Service) &
West Midlands gilp d& nhitng ngugi xin ti nan va
ngudi ti nan & cac vung Birmingham,
Wolverhampton, Stoke-on-Trent va Coventry.

Chung t6i cd thé hd trg ban vé nhitng van dé lién
quan dén trg cap t6i thiéu va nha & do Vu Bién
gidi Anh qudc cua Chinh phu (UK Border Agency
UKBA) cung cap.

Xin Iu'u y rang Hoi Pong Ngudi Ti Nan
khong chiu trach nhiém vé nhirng quyét
dinh dai véi cac don xin cia ban guri dén
UKBA hoac doi véi don xin ti nan cua ban.

Né&u ban la ngudi xin ti nan vira méi dén
Vuong Qudc Anh, chiing tdi cé thé:

e Gilp ban xem xét cac lua chon v& hd trg vdi
trg cdp tdi thi€u va/hodc nha &; giai thich cho
ban hiéu vé hé théng ho trg cua chinh phd.

e Dua ban dén naci & ban dau néu ban cé du
diéu kién.

e Thong bao cho ban biét dién bién tinh hinh
khi ban dugc cap nha & tai mot noi khac cua
Vuang Qudc Anh (hay con goi la ‘giai tan’).

e Cung cap thong tin vé cac dich vu khac cé
thé gitip ich cho ban.

Néu ban la ngudi xin ti nan da nhan dudc
trg cip cua UKBA, chiing toi cé thé:

e HO trg vé nhitng van dé cd thé phat sinh
trong hé thong clia UKBA.

e Théng bdo cho UKBA vé b4t ky thay d6i nao
trong hoan canh cta ban.

e HO trg ban vé nhitng van dé lién quan dén
nha &.

e Théng béo cho ban V& céc t6 chic cdng déng
ngudi ti nan hodc cac cg quan, t6 chifc khac
dé nghi cung cap ho trg dai han han.

Chiing tdi c¢6 thé gitp ban yéu cau phdc thadm

néu chinh phu bac b dan xin trg cdp t8i thi€u va

nha & cta ban. Hay luu y réng HOi Dong Nguai Ti

Nan khéng chiu trach nhiém vé két qua phuc

tham.

Vu Bién gidi Anh quoc

(UK Border Agency - UKBA)
la cd quan cua chinh phi chiu trach
nhiém cung cap trg cap tdi thiéu va
nha & cho ngudi xin ti nan.

Ngoai ra, chiing tdi cé thé:

e Cung cdp tu van va ho trg cho nhitng tré em
sOng tach biét dudi 18 tuoi.

e Thong bao cho ban vé cac quyén va quyén Igi
cla ban sau khi ban nhan dudc quyét dinh
tra I0i don xin ti nan cla ban.

e Cung cap tu van qua dién thoai.

Néu ban can tu van phap luat

Chung t6i khong cung cap tu van phap luat va
dai dién phap Iy nhung cd thé tu van cho ban vé
quyén Igi cia minh va y nghia cua luat phap. Néu
chiing tdi khdng thé gitip, ching téi s& cung cap
dia chi lién hé cua cac dai dién phap ly hodc gidi
thiéu ban dén ho.

Phién dich

Chung tdi c6 phién dich tai cho va
doi ngii nhan vién biét hai ngoai
ngir dé dap &'ng nhu ciu ngdn ngir
cua ban.




Huwéng dan sir dung dich vu cta ching toi

Ban co thé dén van phong Birmingham cla ching
t6i vao Th{ Hai, Thir Ba, Th( Nam va Thir Sau, tir
9h30 sang dén 5h chiéu. Dich vu tu van tai cho cta
chiing t6i gidi han chi danh cho nhiing trudng hop
kh&n c&p vao Th Tu hang tuan.

NEu ban cu trd 6 Stoke-on-Trent, ban c6 thé
dén vdéi dich vu tu van tai cho cua ching toi thd
Sau hang tuan tir 10h sang dén 4h chiéu tai:

Refugee Council Stoke-on-Trent outreach
service

Piccadilly Centre, 59 Piccadilly,

Hanley, Stoke-on-Trent ST1 1HR

Hay mang theo h6 s6 UKBA va cac tai liéu vé nhap
cu cla ban lién quan dén yéu cau cla ban khi ban
dén van phong cua chung toi.

Xin Iutu y: Ching t6i lam viéc theo cg s& uu tién
nhiing ngudi dén trudc va chi cd thé tiép don sd
lugng khach hang han ché cé hen trudc vao moi
ngay nhat dinh. Néu ban mudn dugc ti€p don vao
ngay ban dén van phong, ching toi dé nghi ban
nén dén vao lic 9h30 sang — 10h sang. Néu yéu
cau cta ban khdng khan cép, xin hdy dén van
phong cla ching t6i vao Thir Nam hodc Th& Sau.
Nhitng ngay lam viéc ban ron nhat clia ching toi la
Th{ Hai va Th Ba.

Néu ban mudn khi€u nai vé bat ky diéu gi trong
dich vu cta chung téi, ban hdy yéu cau dugc cung
cap ban sao vé thu tuc khi€u nai va mau dan khiéu
nai. Tat ca cac khi€u nai sé€ dugc diéu tra day du.

Ban dich cac tJ rai clia Hi dong ngudi ti nan san cd
tai: http://languages.refugeecouncil.org.uk
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Cach tim dén chd chiing toi

Refugee Council Birmingham Office

3 Lionel Street, Birmingham B3 1AG

Tong dai: 0121 234 1950 lam viéc vao Th( Hai,
Th{ Ba, Thir Nam va Th{r Sau, tir 9h30 sang dén
5h chiéu.

Pudng day tu van: 0121 234 1971 lam viéc tir
th(r Hai dén th( Sau, tir 9h30 sang dén 5h chiéu.
www.refugeecouncil.org.uk

Pudng xe buyt: s6 7, 16, 16A, 46, 46A, 91, 74,
79, 91, 424

Tau héa: cach nha ga New Street 20 phut di b
hodc cach nha ga Snow Hill khoang 10 phut di bé.
HG6i Bong Ngudi Ti Nan ddi dién vdi bai do xe Lionel

Street NCP.
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